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ZUSAMMENFASSUNG

Osterreich verfligt tiber ein gut funktionierendes und flachendeckendes System
des vorbeugenden und abwehrenden Katastrophenschutzes. Die Kompetenzen
und Aufgaben des Katastrophenmanagements werden auf allen Verwaltungs-
ebenen, den Gemeinden, den Bundeslandern und dem Bund, wahrgenommen.
Eine wesentliche Saule des Katastrophenschutzes sind die Einsatzorganisatio-
nen wie Freiwillige Feuerwehren und Rettungsdienste mit ihren Freiwilligen.

Bereits heute ist der Katastrophenschutz mit zahlreichen Herausforderungen
(steigende Anforderungen im Beruf, Siedlungsentwicklung etc.) konfrontiert, die
durch den Klimawandel zusatzlich verstarkt werden. Der Anteil der Personen,
die sich freiwillig engagieren, liegt nach dem 2.Freiwilligenbericht fiir Osterreich
im europaischen Vergleich auf einem hohen Niveau. In der Katastrophenhilfe
und den Rettungsdiensten engagieren sich ca. finf Prozent der 6sterreichischen
Bevolkerung (BMASK 2015).

Der Klimawandel riickt zusehends in den Fokus des 6ffentlichen Interesses und  Herausforderung
stellt eines der wichtigsten Themen der Zukunft dar. Die Folgen des Klimawan-  Klimawandel
dels zeigen sich in vielfaltiger Weise, auch ein Anstieg von Extremwetterereig-

nissen und Naturgefahren wird erwartet. Bereits heute werden eine Zunahme

der Intensitat von extremen Wetterereignissen und steigende Schaden durch

Naturkatastrophen beobachtet.

Damit kommen auf Katastrophenschutz- und Einsatzorganisationen zusatzliche
Herausforderungen zu.

Welche MaBnahmen braucht es fir die zuklnftige Ausrichtung und Stéarkung
der Freiwilligenarbeit, um das hohe Niveau der ehrenamtlichen Einsatzkrafte als
Ruckgrat des Katastrophenschutzes aufrechterhalten zu konnen? Diese Frage
wurde gemeinsam mit mehr als 100 Personen aus Einsatzorganisationen, der
Verwaltung, von Unternehmen und der Wissenschaft bearbeitet. Die Bewertung
Okonomischer und sozialer Effekte ehrenamtlicher Katastrophenhilfe bildete
eine wichtige Grundlage fiir die Ausarbeitung von Lésungsvorschlagen.

Die hier vorgestellten MalRnahmen richten sich an alle im Katastrophenma-
nagement in Osterreich geforderten Akteurinnen: an Einsatzorganisationen,
Gemeinden, die Verwaltung und Politik auf Landes- und Bundesebene sowie an
Unternehmen und jede Einzelne bzw. jeden Einzelnen. Die Mallnahmen zielen
unter anderem darauf ab, das Freiwilligenengagement zu férdern und attraktiver
zu machen, Ablaufe und Strukturen zu optimieren und die Pravention und Ei-
genvorsorge zu erhdhen.

© fotofuerst — Fotolia.com
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EINLEITUNG

Osterreich verfligt tiber ein gut funktionierendes und flachendeckendes System
des vorbeugenden und abwehrenden Katastrophenschutzes. Bereits heute ist
der Katastrophenschutz mit zahlreichen Herausforderungen (steigende Anfor-
derungen im Beruf, Siedlungsentwicklung etc.) konfrontiert, die durch den Kili-
mawandel zusatzlich verstarkt werden.

Das Katastrophenmanagement steht in engem Zusammenhang mit dem Auftre-
ten sowie dem Ausmal von Naturkatastrophen. Die Auswirkungen des Klima-
wandels, verbunden mit einer Zunahme von Naturgefahren kénnen tiefgreifen-
de Anderungen fiir das Katastrophenmanagement mit sich bringen. Der Klima-
wandel wird sich sowohl auf die Haufigkeit als auch auf die Intensitat von Natur-
katastrophen auswirken (Ipcc 2013). Bereits heute wird die Zunahme der Heftig-
keit von extremen Wetterereignissen beobachtet. Derzeit befinden sich in Oster-
reich rund 400.000 Gebaude in Hochwassergefahrenzonen. Es ist davon auszu-
gehen, dass sich der kiinftige Siedlungsraum auch weiter in die Hochwasserge-
fahrenzonen ausdehnen wird, sofern die Raumordnung nicht restriktiv gegen-
steuert (APcc 2014). Fir Osterreich sind vor allem Hochwasserereignisse rele-
vant — diese verursachen bereits jetzt betrachtliche wirtschaftliche Schaden. So
verursachte das Hochwasserereignis im Jahr 2002 Schaden in der Hohe von
Uber 3 Mrd. € (HABERSACK et al. 2004); das Hochwasser im Jahr 2013 hatte mit
geschatzten Kosten von 0,9 Mrd. € ebenfalls drastische Auswirkungen (lt. Um-
WELTBUNDESAMT 2014).

Die SKKM-Strategie 2020 (Bmi 2009) definiert finf Saulen, auf denen das Kata-
strophenmanagement in Osterreich aufgebaut ist. Dies sind die Behérden, die
Einsatzorganisationen, die Wirtschaft, die Wissenschaft und die Bevdlkerung.
Das Katastrophenmanagement ist dabei von foderalistischen Strukturen gepragt,
die Verantwortung liegt primar bei den Landern. Aufgaben des Bundes betreffen
vorrangig koordinierende Mallnahmen. Das Staatliche Krisen- und Katastro-
phenschutzmanagement zielt auf eine rasche interorganisatorische Koordinati-
on der Behorden, der Einsatzorganisationen und sonstiger Akteurinnen/Akteure
bei Krisen und Katastrophen ab (BMLFuUw 2012).

Ein weiteres Prinzip des Katastrophenmanagements in Osterreich ist das der
Subsidiaritat, das die Bewaltigung von Schadensereignissen auf der niedrigsten
kompetenten Ebene vorsieht. Im Gegensatz zu vielen anderen europaischen
Landern beruht die Schlagkraft der Einsatzorganisationen in den Bereichen des
Feuerwehr- und Rettungswesens vor allem auf Freiwilligen-Organisationen.

Die standige Prasenz und die mdgliche klimawandelbedingte Zunahme des
Risikos von Katastrophen unterstreicht die Bedeutung des Katastrophenmana-
gements. Die Aufgaben umfassen ,Katastrophenvermeidung, Katastrophenvor-
sorge, Katastrophenbewaltigung und Wiederherstellung nach Katastrophen, ein-
schlielich der laufenden Evaluierung der in diesen Bereichen getroffenen Maf3-
nahmen“ (ONORM S 2304:2011). Speziell die Hochwésser der Jahre 2002 und
2013 aber auch zahlreiche regionale Ereignisse der vergangenen Jahre zeigen
eindrucksvoll, wie wichtig ein funktionierendes Katastrophenmanagement ist,
um die groRen Herausforderungen der Gesellschaft durch Naturereignisse zu
bewaltigen.
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In Osterreich waren im Jahr 2012 rund 360.000 Personen freiwillig in Katastro-
phenhilfs- und Rettungsdiensten tatig, das entspricht etwa 5 % der Gsterreichi-
schen Bevdlkerung (BmAsk 2013). Die Aufrechterhaltung dieses ehrenamtlichen
Engagements ist eine wesentliche Voraussetzung fir den Erhalt der Saule ,Ein-
satzorganisationen“ des bestehenden Katastrophenmanagement-Systems in
Osterreich. Allein die 256.288 aktiven Feuerwehrleute leisteten im Jahr 2014 rund
1,47 Millionen Arbeitsstunden. Technische Hilfsleistungen, zu denen die Kata-
strophenhilfsdienste zahlen, sind mittlerweile der haufigste Ausriickungsgrund
(BUNDESFEUERWEHRVERBAND 2015).

Bereits in den letzten Jahrzehnten stiegen Haufigkeit und Schaden aus Natur-
katastrophen rapide an. Im Vergleich zu den 1960er Jahren gibt es heute global
rund dreimal so viele Extremereignisse mit achtmal so hohen Schaden und
finfzehnmal so hohen versicherten Schaden (WELP et al. 2010). Als Ursache
gelten unter anderem Umwelt- und Klimaveranderungen, da die meteorologisch
bedingten Ereignisse deutlich zugenommen haben, wahrend die geologischen
Grol3katastrophen nahezu unverandert geblieben sind (BERz 2002, RAUCH 2006).
Auch die Schadensstatistiken der Minchner Rickversicherung (Apcc 2014)
zeigen klare Anstiege sowohl der Anzahl als auch der inflationsbereinigten Scha-
denssummen von Extremereignissen und extremen Witterungsperioden. Der
Trend zu haufigeren und intensiveren Extremereignissen wird sich auch in Zu-
kunft fortsetzen (IPPc 2013). In der Folge wird es haufiger zu GrofReinsatzen
freiwilliger Einsatzkrafte bei Starkniederschlagen kommen, wobei dieser Trend
entscheidend von der zukiinftigen Siedlungsentwicklung abhangt (DAMM 2014).
Im aktuellen Bericht ,Global Risks 2014“ des Weltwirtschaftsforums wird der
Klimawandel — ,Failure of climate change mitigation and adaptation“ — unter den
»10p Five Global Risks“ genannt (WEF 2014).

Die Bilanz der vergangenen Jahre zeigt deutlich, wie sehr Akteurlnnen des
Katastrophenschutzes bereits heute von klimatischen Bedingungen betroffen
sind. Konkret hatten beispielsweise das Hochwasser von 2013 sowie Unwetter-
ereignisse im Frihsommer 2012 neben Schaden an Gebauden, Landwirtschaft
etc. massive Schaden an der Verkehrs- und Versorgungsinfrastruktur zur Folge.
Wie wichtig ehrenamtliches Engagement fir einen funktionierenden Katastro-
phenschutz ist, haben diese Ereignisse jedenfalls gezeigt: Osterreichweit waren
bei der Hochwasserkatastrophe 2013 rund 66.000 Einsatzkrafte, hauptsachlich
von freiwilligen Feuerwehren, Rotem Kreuz und Wasserrettung im Einsatz.

Um eine bestmdgliche Bewaltigung dieser Herausforderungen auch kiinftig zu
gewahrleisten, sind MaRnahmen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene zu
setzen. Nicht nur der Klimawandel, sondern auch andere Risiken, wie die fort-
schreitende Siedlungsentwicklung und die damit einhergehende Zunahme an
betroffenen Menschen und Sachwerten, erhoht die Gefahr durch Naturkatastro-
phen in Osterreich.

Das vom Klima- und Energiefonds geférderte Forschungsprojekt ,VOICE —
Voluntary work in disaster management — Challenges for adaptation to climate
change® untersucht, wie Freiwilligenarbeit in diesem Bereich kiinftig aussehen
muss, um diesen Herausforderungen gerecht zu werden. Dabei werden 6ko-
nomische und soziale Effekte von ehrenamtlicher Katastrophenhilfe bewertet
und die Auswirkungen klimatischer Einflisse miteinbezogen, um zukunftsfitte
MafRnahmen zu entwickeln.
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Hoher Stellenwert von Freiwilligen

Ehrenamtliche Einsatzkrafte nehmen in der Bevolkerung einen hohen Stellen-

wert ein. Die Hauptmotive, sich in Einsatzorganisationen zu engagieren, sind der

Wunsch anderen zu helfen, das Gemeinschaftserlebnis in den Einsatzorganisa-

tionen, der Erwerb und Einsatz von technisch-praktischen Kompetenzen sowie

der Erlebnischarakter. Eine ,Belohnung” fiir freiwilliges Engagement sollte da-

her auf Anreize wie soziale Anerkennung setzen. Bei geldwertigen Entschadi-

gungen besteht das Risiko, dass der finanzielle Anreiz die dem Menschen in-

newohnenden oben erwahnten Motivationen verdrangt. Das Niveau der Freiwil-

ligentéatigkeit ist in Osterreich zwar seit Jahren unverandert hoch, es zeigt sich  Trend zu
aber ein Trend zu unregelmaRigem, seltenerem Engagement. Dies kann die zu- unregelméBigem
kiinftige Einsatzbereitschaft von geschultem Personal, insbesondere in entlege- Engagement
nen Regionen gefédhrden (SEEBAUER 2013).

Unmittelbar nach den Hochwasserereignissen im Juni 2013 wurden in betroffe-
nen Gemeinden (Gemeinde Kdssen, Tirol und St. Andra-Woérdern, Niederdster-
reich) Befragungen zu SchutzmaRnahmen und zur Freiwilligenarbeit durchge-
fuhrt. Zur Frage, ob hauptberufliche Einsatzkrafte besser als ehrenamtliche Ein-
satzkrafte einzuschatzen waren, zeigte sich, dass ehrenamtliche Einsatzkrafte
als besser mit regionalen Gegebenheiten vertraut und als kostengtinstiger be-
wertet wurden (> Abbildung 1)." Ehrenamtliche Einsatzkréfte genieRen hohes
Vertrauen, wenn es um den Schutz vor Hochwassergefahren geht — mehr als
andere wichtige Akteurlnnen wie Birgermeisterlnnen und Nachbarlnnen. Die-
ses Vertrauen in Einsatzkrafte flhrt zu einer héheren Risikowahrnehmung, wirkt
Verleugnen und Wunschdenken in Bezug auf Hochwassergefahren entgegen
und fordert die Umsetzung von MaRRnahmen zu privater Eigenvorsorge (SEE-
BAUER & BABCICKY 2015).

Vergleich hauptberuflicher und ehrenamtlicher Einsatzkrafte

90 %
80 %
70 %
60 %

mhauptberufliche
50 % Einsatzkrafte
40 % sind...

Dkein
30 % Unterschied
20 %

) mehrenamtliche
10 % 1 Einsatzkrafte
0% | sind...
° professioneller billiger schneller am Einsatzort besser mit regionalen vertrauenswirdiger
Besonderheiten vertraut

Quelle: Wegener Center fiir Klima und Globalen Wandel umweltbundesamt®

Abbildung 1: Vergleich von hauptberuflichen mit ehrenamtlichen Einsatzkréften (Befragung durchgefiihrt im
Rahmen des Projektes VOICE in den Gemeinden Késsen, Tirol, und St. Andrd-Wérdern,
Niederésterreich, unmittelbar nach den Hochwasserereignissen 2013, n=309).

' VOICE Factsheets Késsen und St. Andra-Wérdern
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Diese Ergebnisse unterstreichen die soziale Anerkennung freiwilliger Helferln-
nen sowie deren hohe Bedeutung flr den sozialen Zusammenhalt und die regi-
onale Anpassungskapazitat. Uneingeschranktes Vertrauen in Andere kann aber
auch negative Auswirkungen haben: Die Erwartung sozialer Hilfeleistungen im
Katastrophenfall kann zu einem Uberzogenen Sicherheitsgefuhl fihren, das der
persénlichen Ubernahme von Verantwortung und Eigenvorsorge entgegenwirkt
(BABCICKY & SEEBAUER 2015).

Die 6konomische Bewertung von ehrenamtlich Tatigen im Vergleich zu haupt-
beruflichen Einsatzkraften gestaltet sich schwierig. Analysen von Einsatzstatis-
tiken und Kostenbewertungen liegen meist nur fir grolRere Ereignisse, wie etwa
dem Hochwasser 2005 vor (PFURTSCHELLER & THIEKEN 2013). Den bestehen-
den Kosten fir Einsatzinfrastruktur, Einsatzstunden oder Verdienstentgang bei
Ausrickung wahrend regulérer Arbeitszeiten stehen schwer bewertbare Kos-
tenminderungen gegeniiber — wie geringere Schadenskosten, weniger Aufwand
fur Aufrdumarbeiten, starkerer sozialer Zusammenhalt oder der Gewinn an Si-
cherheitsgefihl fur die Bevolkerung. Verschiedene Bewertungsansatze, basie-
rend auf einer fiktiven Entlohnung von Einsatzstunden, dem volkswirtschaftlichen
Nutzen von Sozialkapital® oder Zahlungsbereitschaft in der Bevdlkerung erge-
ben Schatzwerte fiir den Nutzen von Freiwilligenarbeit von 300 Millionen € pro
Jahr und mehr (BACHNER et al. 2015).

Ehrenamtliche Dienstleistungen in der Katastrophenhilfe flieRen jedoch kaum in
Methoden zur Investitionsentscheidung — wie etwa die Kosten-Nutzen-Analyse
von Schutzmalnahmen — ein (BACHNER et al. 2015).

Partizipative Entwicklung von MaBnahmen

Basierend auf einer umfassenden Literaturrecherche und im Rahmen von funf
Workshops in den Bundeslandern Vorarlberg, Steiermark und Niederésterreich
sowie auf Interviews mit Schlisselpersonen wurden gemeinsam mit knapp 100
Entscheidungs- und Handlungstragerlnnen aus Einsatzorganisationen, Wirt-
schaft, Politik, Verwaltung und Forschung Herausforderungen identifiziert und
konkrete MaRnahmen entwickelt. In interaktiver Form wurden mit den Teilneh-
merinnen die bereits heute bestehenden Herausforderungen diskutiert und
notwendige MaRnahmen festgehalten. Um den Blick von heute in die Zukunft
zu projizieren, wurden im nachsten Schritt Zukunftsszenarien, wie z. B. ,Neues
Stadtviertel®, ,Pensionistendorf®, ,Bio-Tourismusdorf 2030“ etc. erstellt. Die be-
reits identifizierten MaRnahmen wurden so auf ihre Zukunftstauglichkeit gepruft
und erganzt.

2 Unter dem Begriff Sozialkapital sind zwischenmenschliche Beziehungen, die Einbindung in sozia-
le Netzwerke und Strukturen, Normen und Vertrauen innerhalb einer Gruppe oder Gesellschaft zu
verstehen. Uberall dort, wo Menschen zueinander in Beziehung treten — in der Familie, mit
Freundinnen, in Netzwerken, Vereinen oder durch gemeinsame Ideale — entsteht Sozialkapital.
Ein hohes Sozialkapital wird mitunter als ,Kitt* einer Gesellschaft bezeichnet und erhéht den sozi-
alen Zusammenhalt (Quelle:

http://www.bmlfuw.gv.at/umwelt/nachhaltigkeit/green _economy/sozialkapital/Sozialkapital.htm)
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© riocom/Clemens Liehr

Parallel dazu wurden im Rahmen von wissenschaftlichen Untersuchungen Be-
fragungen in unterschiedlichen Gemeinden und Regionen durchgefiihrt, deren
Ergebnisse ebenfalls in diese Handlungsempfehlungen eingeflossen sind. Ziel
war, die Perspektiven moglichst vieler betroffener Organisationen und Institutio-
nen einzubringen, um robuste und praxisrelevante MalRnahmen bzw. Handlungs-
empfehlungen zu erhalten.

Umweltbundesamt m REP-0529, Wien 2015 11



Freiwilligenarbeit in der Zukunft — Manahmen

MaBnahmen fiir alle

12

In die abschlieRende Diskussion der Malnahmen waren nationale wie interna-
tionale Expertinnen und Akteurinnen/Akteure aus allen relevanten Bereichen
eingebunden, wie Philip C. Stittleburg (Chairman National Volunteer Fire Coun-
cil USA), Matthias Max (Generalsekretariat Deutsches Rotes Kreuz) und Bianca
Ely (Generalsekretariat des Deutschen Roten Kreuzes).

© riocom/Clemens Liehr © US Botschaft Wien/Roland Fuchs

Die MaRnahmen richten sich an samtliche im Katastrophenmanagement invol-
vierte Akteurinnen/Akteure, an Unternehmen und an jede/n Einzelne/n.

Neben zentralen Ansatzpunkten zur Sicherung der formellen Freiwilligenarbeit
sind auch flankierende Mafinahmen im Sinne des Katastrophenmanagements
dargestellt. GemaR der ONORM S 2304:2011 umfasst das Katastrophenma-
nagement Mallnahmen in den Bereichen Katastrophenvermeidung, Katastro-
phenvorsorge, Katastrophenbewaltigung und Wiederherstellung nach Katastro-
phen, einschliellich der laufenden Evaluierung der in diesen Bereichen ge-
troffenen MalRnahmen. Diese gehen Uber die unmittelbare Freiwilligenarbeit hin-
aus. Indem sie jedoch direkte Auswirkungen auf die Schadenspotenziale haben,
sind diese MalRnahmen von zentraler Bedeutung flr einen funktionierenden Ka-
tastrophenschutz. Sie fokussieren insbesondere auf vorsorgendes Handeln und
ermoglichen damit eine Entlastung der Freiwilligenorganisationen.

Zitate von Teilnehmerlnnen der Abschlussveranstaltung

Zur Abschlussveranstaltung vom 26. November 2014 in der Niederdsterreichi-
schen Feuerwehrschule in Tulln gab es von den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern positive Resonanz, die untenstehend auszugsweise nachzulesen ist.

»,Die Veranstaltung war echt super! Interessante Vortrdge und Personen. Im
Speziellen war der Erfahrungsaustausch mit Herrn Kastner sehr wertvoll.
Herr Kastner hat eine Masterarbeit iiber das TO geschrieben und uns diese
auch schon zur Verfiigung gestellt.”

Wilhelm Kuhn, Bereichsleiter Interne Services Landesgeschaftsflihrer Stv.,
Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Niederdsterreich

»| greatly enjoyed my participation!”
Chief Philip C. Stittleburg, Chairman National Volunteer Fire Council USA
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~,ES war die interessanteste Veranstaltung seit Langem. Ganz grof3artig, was
geleistet wurde; endlich eine Initiative, die ein echtes Entwicklungspotential
bietet.”

Mag. Jorg Wiirzelberger, FEUERwehr OBJEKTIV

,Besten Dank fir die Einladung zur Veranstaltung, es war fiir mich sehr in-
formativ, wenn wir teilweise auch die gleichen Erkenntnisse hatten, bzw. un-
sere Meinung teilweise bestéatigt wurde.*

Josef H. Riener, MSc, Landeseinsatzleiter Samariterbund Landesverband
Steiermark

»Vielen Dank fiir die Einladung zum Workshop gestern — er hat mir sehr gut
gefallen. Alle Themen waren spannend und haben mich definitiv neugierig
auf mehr Infos gemacht.“

DI Judith Schindlecker, Stabsstelle Freiwilligenmanagement, Jugendservice
& New Media, Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Niederdster-
reich

SWir méchten uns sehr herzlich fiir die Méglichkeit bedanken, am VOICE-
Workshop teilzunehmen und die Forschungsarbeiten des Sachgebiets Si-
cherheitsforschung im Generalsekretariat des Deutschen Roten Kreuzes
vorzustellen. Das Projekt INKA - Professionelle Integration freiwilliger Helfe-
rinnen und Helfer in Krisenmanagement und Katastrophenschutz beschéftigt
sich &hnlich wie das Projekt VOICE mit den gesellschaftlichen Herausforde-
rungen eines zukunftsfahigen Bevélkerungsschutzes, nur eben bezogen auf
die Situation in Deutschland. Da auch wir derzeit praktische Leitfadden fiir
Katastrophenschutzorganisationen sowie Wirtschaftsunternehmen erarbei-
ten, war der persénliche Fachaustausch im Rahmen des VOICE-Workshops
fiir uns besonders anregend und gewinnbringend.”

Bianca Ely (Generalsekretariat des Deutschen Roten Kreuzes).

Die Sicht von Biirgerinnen auf Hochwassergefahren und
Hochwasserschutz

Eine Befragung im Rahmen des Projektes VOICE in zehn hochwassergefahrde-
ten Gemeinden in der Steiermark und in Vorarlberg zum Jahreswechsel
2014/2015 erreichte bei einer Ricklaufquote von 10 % eine Netto-Stichprobe
von 2.028 Birgerinnen. Im Folgenden werden Kernergebnisse aus dieser Be-

fragung zusammengefasst dargestellt, aggregiert tGber alle zehn Gemeinden.®

® Detaillierte Ergebnisse je Gemeinde, welche die lokale Risikocharakteristik und Sozialstruktur
berticksichtigen, sind als Factsheets verfugbar:

www.zukunft-katastrophenhelfer.at/ergebnisse/arbeitspapiere/

Umweltbundesamt ® REP-0529, Wien 2015
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1. Risikowahrnehmung

Die Wahrnehmung eines Risikos beeinflusst die Bereitschaft, MalRnahmen zur
Vorbeugung oder Bewaltigung eines Hochwassers zu setzen. In der Hochwas-
serumfrage wurde erhoben, wie hoch die Wahrscheinlichkeit und das Scha-
densausmal} eines schweren Hochwassers in der jeweiligen Heimatgemeinde
aus Sicht der Bevélkerung eingeschatzt werden (= Abbildung 2). Dabei wurde
jeweils zwischen Gemeindeebene und Wohngebaude unterschieden. Die Frage
nach der Eintrittswahrscheinlichkeit eines schweren Hochwassers bezieht sich
auf einen Zeitraum innerhalb der néchsten 10 Jahre.

Einschétzung de_r I-:‘octhass?r:‘vahrschemllchkelt Einschatzung der Hochwasserwahrscheinlichkeit
in der Gemeinde am Wohngebaude
30 % 30 %
Mittelwert .
25% etw 25 Mittelwert
J

20 % 20 %
15% 15 %
10% 10 %

5% A 5%

0% - 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sehr unwahrscheinlich sehr wahrscheinlich sehr unwahrscheinlich sehr wahrscheinlich
Einschétzung des SchadensausmaBes Einschatzung des Schadensausmales
fiir die Gemeinde am Wohngebaude

30% 30 %
25% Mittelwert 25 % Mittelwert
20 % 20 %
15% 15%
10 % 10 %

5% 1 5% A

0% - 0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
keine Schaden sehr groRe Schaden keine Schaden sehr groRe Schaden
" . Lul

Quelle: Wegener Center fiir Klima und Globalen Wandel umweltbundesamt

Abbildung 2: Einschétzung der Hochwasserwahrscheinlichkeit und des Schadensausmalies fiir die Gemeinde und

14

das Wohngebé&ude der Befragten (Befragung in 10 steirischen und Vorarlberger Gemeinden
2014/2015, n=2.028; graue Linie entspricht dem Mittelwert).

Das Auftreten eines schweren Hochwassers in der Gemeinde innerhalb der
nachsten 10 Jahre wird von den Befragten mit mittlerer Wahrscheinlichkeit einge-
stuft. Die Wahrscheinlichkeit, dass ein schweres Hochwasser direkt am Wohn-
gebaude der Befragten auftritt, wird als etwas geringer eingestuft. Das potenzi-
elle Schadensausmal wird von den Befragten fir die Gemeinde und das pri-
vate Wohngebdude ahnlich eingeschatzt. In beiden Fallen ist eine Tendenz zu
eher groferen Schaden zu beobachten.
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2. Informationsquellen

Die gréte Bedeutung als Informationsquelle zum Thema Hochwasser wird in
den befragten Gemeinden konventionellen Medien wie Radio, Fernsehen und
Zeitung beigemessen (= Abbildung 3). Uber 95 % der befragten Haushalte
bewerten diese Informationsquellen als wichtig bis sehr wichtig. Danach folgen
ehrenamtliche Einsatzkrafte und Gemeindeinstitutionen. Die vergleichsweise
geringste Bedeutung als Informationsquelle zum Thema Hochwasser haben
den Angaben der Befragten zufolge das Internet, Hochwasserwarndienste
(SMS, Apps) und Nachbarn.

Bedeutung unterschiedlicher Informationsquellen
zum Thema Hochwasser

Radio, Fernsehen, Zeitung

Internet

Hochwasserwarndienst
(SMS, App)

Familie, Verwandte, Freunde

Ehrenamtliche Einsatzkrafte

Nachbarn

Gemeinde (Burgermeister,
Gemeinderat, Gemeindeamt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Bsehr wichtig @eher wichtig Owedernoch  Bmeher unwichtig B uberhaupt nicht wichtig

Quelle: Wegener Center fiir Klima und Globalen Wandel umweltbundesamt®

Abbildung 3: Bedeutung unterschiedlicher Informationsquellen (Befragung in 10 steirischen und Vorarlberger
Gemeinden 2014/2015, n=2.028).

3. Sicherheitsgefiihl durch 6ffentlichen Hochwasserschutz

Das Vertrauen in den 6ffentlichen Hochwasserschutz kann die Bereitschaft von
Privathaushalten beeinflussen, eigenstadndige Malinahmen zur Vorbeugung oder
Bewaltigung eines Hochwassers zu setzen (= Abbildung 4). Der o6ffentliche
Hochwasserschutz geniel3t unter den Befragten eher hohes Vertrauen: Konsis-
tent Gber verschiedene Fragenformulierungen gibt mehr als die Halfte der Be-
fragten an, sich durch den 6ffentlichen Hochwasserschutz sicher zu fiihlen.
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Sicherheitsgefiihl durch 6ffentlichen Hochwasserschutz

Dank o6ffentlicher SchutzmafRnahmen flhle ich mich
vor einem mdoglichen Hochwasser geschiitzt.

Ich kann mich voll und ganz auf die
Schutzmalnahmen in meiner Gemeinde verlassen.

Der o&ffentliche Hochwasserschutz gibt mir
ein Gefiihl der Sicherheit.

Ich vertraue darauf, dass es in meiner Gemeinde
einen guten Hochwasserschutz gibt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m trifft vollig zu D trifft eher zu Oweder noch m trifft eher nicht zu m trifft Gberhaupt nicht zu

Quelle: Wegener Center fiir Klima und Globalen Wandel umweltbundesamt®

Abbildung 4: Einschétzung der Sicherheit in der Bevélkerung durch éffentlichen Hochwasserschutz (Befragung in
10 steirischen und Vorarlberger Gemeinden 2014/2015, n=2.028).

4. Private MaBnahmen zum Hochwasserschutz

Private SchutzmaRnahmen kdnnen ergénzend zu o6ffentlichen SchutzmafRnah-
men die Gefahrdung durch Hochwasser deutlich verringern. Die folgende Aus-
wertung (= Abbildung 5) berlcksichtigt ausschlieBlich aktive Hochwasser-
schutzmafinahmen.

Umsetzungswahrscheinlichkeit privater HochwasserschutzmafRnahmen

Abschluss einer privaten Versicherung

gegen Hochwasserschaden

Keine wertvolle Inneneinrichtung und Gegenstande
im Keller und Erdgeschoss

Alarmplan fir alle Haushaltsmitglieder,
was im Notfall zu tun ist

Bauliche Malinahmen rund um das bzw. am Gebaude

Bauliche MalRnahmen an Teilen des Gebaudes

Abstimmung mit Nachbarn

Provisorische SchutzmafRnahmen

0% 10% 20 % 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B bereits umgesetzt Osehr wahrscheinlich Oeher wahrscheinlich
Eeher unwahrscheinlich  Bsehr unwahrscheinlich B nicht umsetzbar

Quelle: Wegener Center fiir Klima und Globalen Wandel umweltbundesamt®

Abbildung 5: Bereitschaft zur Umsetzung privater HochwasserschutzmalBnahmen (Befragung in 10 steirischen und
Vorarlberger Gemeinden 2014/2015, n=2.028).
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Obwohl das Auftreten eines schweren Hochwassers in der Gemeinde und
Schaden am eigenen Wohngebaude von den befragten Blrgerinnen als durch-
aus relevant eingeschatzt wurde (= Abbildung 2), wird die Umsetzungswahr-
scheinlichkeit privater MalRnahmen zum Schutz des Gebaudes als deutlich ge-
ringer eingestuft (= Abbildung 5). Dieses Ergebnis zeigt, wie dringend nétig
Initiativen zur Bewusstseinsbildung sowie zur Starkung der Eigenvorsorge in
der Bevdlkerung sind, um Schaden vorzubeugen und freiwillige Einsatzkrafte zu
entlasten.

Weitere Informationen zum Projekt und die Forschungsergebnisse sind auf der
Projekt-Website als Download zur Verfigung gestellt:

Umweltbundesamt ® REP-0529, Wien 2015
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geeignete
Rahmenbedingun-
gen grundlegend

MASSNAHMEN

Die hier vorgestellten Malnahmen stellen ein Bindel an Empfehlungen dar, wie
die Freiwilligenarbeit und damit das Katastrophenmanagement in Osterreich
langfristig abgesichert werden kann. Neben Forschungsergebnissen und einer
umfassenden Literaturrecherche basieren sie vor allem auf den Ideen und Er-
fahrungen von Akteurlnnen aus der Praxis. Sie richten sich an unterschiedliche
Zielgruppen und adressieren so in der Bewaltigung von Katastrophen geforder-
te Akteurinnen und Akteure.

Die Zielgruppen sind:

e Einsatzorganisationen mit Fokus auf Freiwillige Feuerwehren

® Gemeinden

® Politik und Verwaltung

® Unternehmen

® Bevodlkerung

Da der Ist-Zustand und die Herausforderungen in unterschiedlichen Gemeinden
bzw. von Bundesland zu Bundesland variieren, sind Sie als LeserIn eingeladen,
jene MalBnahmen herauszufiltern, die fur Sie von besonderer Bedeutung sind.
Eine besondere Rolle kommt der Politik zu, die gefordert ist, geeignete Rah-

menbedingungen zu schaffen und damit den Grundstein fur die langfristige
Absicherung der Freiwilligenarbeit zu legen.
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,Best of der MaBnahmen

Als prioritar wurden von den eingebundenen Akteurinnen folgende MalRnahmen
bewertet, um freiwillige Einsatzorganisationen auf zukinftige Anforderungen aus-

zurichten und ihre zentrale Rolle im Katastrophenschutz sicherzustellen:

1. Einsatzkrafte starker ins Risikomanagement einbinden:

e Durch zukunftsfitte Katastrophenschutzplane unter Berticksichtigung der
kinftigen Potenziale und Rahmenbedingungen fir Freiwilligenarbeit
(demografische Entwicklung, Integration unverbindlicher und spontaner
HelferInnen, Klimawandel und veranderte Naturgefahrensituation etc.);

e bei der Erstellung von Risikoanalysen und der Risikobewertung auf Ge-
meindeebene, durch Einbindung ihres spezifischen Wissens Uber Ge-
fahrenstellen.

. Eigenvorsorge starken:
e Zielgruppengerechte Informationen ,aus einer Hand“ anbieten;
e Beratung von Haushalten zur Eigenvorsorge durch Einsatzkrafte.

. Pravention bundesweit einheitlich in den gesetzlichen Materien ver-
ankern, wie z. B. Raumordnungsgesetze (verpflichtende Beriicksichtigung
im Flachenwidmungsplan) oder Feuerpolizeiordnungen.

. Professionelles Personalmanagement in Einsatzorganisationen
etablieren:

e Freiwillige gewinnen und férdern: Gruppen mit nicht ausgeschopftem
Potenzial fir die Freiwilligenarbeit mobilisieren (vor allem Generation
60+) und Kernpersonal entwickeln;

e Konzentration auf Kernaufgaben;

e Arbeitsbereiche mit operativen und nicht-operativen Aufgaben schaffen
(z. B. altere Mitglieder), Zusatzqualifikationen von Quereinsteigerinnen/
-einsteigern anerkennen, Karenz ermaéglichen.

. Zukiinftige Bedingungen (demografische Entwicklung, klimatische
Verdnderungen) in rechtlichen Rahmenbedingungen (z. B. Freiwilli-
gengesetz, Arbeitsrecht und Pensionsrecht) beriicksichtigen, um die
Attraktivitat und Wertschatzung fur ehrenamtliches Engagement weiter zu
erhéhen (z. B. durch tlw. Anerkennung der geleisteten Einsatzstunden fiir
die Pensionsberechnung).

. Neue Ausbildungskonzepte entwickeln:

e Ausbildung von Einsatzkraften zum Themenfeld Klimawandel und Na-
turgefahren anbieten;

e interinstitutionelle Schulungen zwischen verschiedenen Einsatzorgani-
sationen und verschiedenen Verwaltungsebenen anbieten, um Vernet-
zung zu verbessern.

. Feuerwehrfreundliche Unternehmen in 6ffentlichen Ausschreibungen

begiinstigen.

. Freiwillige im Katastrophenschutz 6sterreichweit verstarkt vernetzen:

satzorganisationen wie der Feuerwehr und dem Roten Kreuz als Aus-
tauschplattformen nutzen.

Umweltbundesamt ® REP-0529, Wien 2015
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1 EINSATZORGANISATIONEN

Herausforderungen

Wie der 2. Freiwilligenbericht (BMASK 2015) zeigt, ist das hohe Niveau des frei-
willigen Engagements in Osterreich ungebremst hoch. Der Anteil der formellen
Freiwilligenarbeit4 ist gleich hoch geblieben, im Vergleich dazu ist die informelle
Freiwilligenarbeit gestiegen.5 Insgesamt sind im Bereich der Katastrophenhilfs-
und Rettungsdienste derzeit rund 360.000 Personen freiwillig engagiert. Mehr
als 1,3 Millionen Arbeitsstunden leisten Freiwillige wéchentlich im Bereich Kata-
strophenhilfe — einerseits bei den Feuerwehren, andererseits bei den Rettungs-
diensten. Als Herausforderung werden die demografische Entwicklung sowie
wirtschaftliche, soziale und bildungspolitische Rahmenbedingungen gesehen,
die einen Handlungsbedarf mit sich bringen, um den Einsatz von Engagierten
zu optimieren. Die Detailanalyse einer Onlinebefragung unter Freiwilligen zur
zukiinftigen Bedeutung des freiwilligen Engagements zeigt, dass Befragte aus
den Bereichen Katastrophenhilfe dem freiwilligem Engagement tendenziell eine
eher abnehmende Bedeutung zuschreiben (BMAsSk 2015). Angesichts der ver-
anderten Naturgefahrensituation aufgrund des Klimawandels, unterstreicht die-
se Einschatzung aus dem 2. Freiwilligenbericht fir Osterreich den Handlungs-
bedarf aller im Katastrophenmanagement eingesetzten Akteurlnnen, um das
Freiwilligenengagement als Rickgrat des Katastrophenschutzes aufrechterhal-
ten zu kdénnen.

Freiwilligenarbeit weist insbesondere im Iandlichen Raum einen traditionell ho-
hen Stellenwert auf — im Gegensatz zum stadtischen Raum. Bereits heute stel-
len Abwanderung, demografische Veranderungen und ein breiteres Freizeit-
und Sportangebot eine Herausforderung fiir Einsatzorganisationen dar, die durch
klimatisch bedingte veranderte Naturgefahrensituationen zunehmen wird. Ein-
satzkrafte missen kiinftig auch fiir den Fall hoherer Belastungsspitzen geristet
sein, um Menschen, Wirtschaftsguter und kritische Infrastrukturen zu schitzen
bzw. letztere rasch wiederherzustellen.

Gleichzeitig zahlen Einsatzorganisationen selbst zu den kritischen Infrastruktu-
ren (UMWELTBUNDESAMT DESsSAU 2011). Klimatische Veranderungen tben daher
nicht nur Einfluss auf die Aufgabenfelder des Katastrophenschutzes aus, son-
dern wirken auch direkt auf dessen Akteurlnnen, innere Strukturen und Ablaufe.
Einsatzorganisationen sind also gefordert, diesen kiinftigen Bedingungen voraus-
schauend Rechnung zu tragen. Sich dndernde Gefahrenpotenziale missen er-
kannt und neu eingeschatzt werden, Einsatzszenarien angepasst und Kapazita-
ten gesichert und bei Bedarf ausgebaut werden, um angemessen reagieren zu
kénnen.

* Als Formelle Freiwilligenarbeit gelten alle Aktivitdten, die im Rahmen einer Organisation, eines
Vereins oder einer Institution erfolgen.

® Informelle Freiwilligenarbeit erfolgt spontan und sporadisch und ohne Anbindung an eine Instituti-
on (KASTNER 2014)
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MaBRnahmen

1.1 Eigenvorsorge in der Bevolkerung starken

Katastrophenmanagement in einem zeitgemafien Verstandnis ist ein permanen-
ter Prozess, der sich in Form eines Regelkreises darstellt, der aus folgenden
Phasen besteht: der Vermeidung, der Vorsorge, der Bewaltigung und der Wie-
derherstellung (Bmi 2011).

Die Bewaltigung aulRergewohnlicher Ereignisse beginnt nicht erst im Katastro-
phenfall. Sie setzt schon viel friiher ein, namlich durch vorsorgliche Malnahmen,
um das Ausmal der Ereignisse und die Schaden zu mindern. Dies tragt we-
sentlich dazu bei, einen erfolgreichen Einsatz im Ereignisfall, zur Schadabwehr,
Bergung und Rettung, sicherzustellen (PLANALP 2009). In diesem Sinn kommt
der Eigenvorsorge und Pravention eine bedeutende Aufgabe zu, die Freiwilligen-
arbeit zu entlasten und langfristig — auch unter veranderten gesellschaftlichen
und klimatischen Bedingungen — abzusichern.

Warum ist das notwendig?

Einerseits beeinflusst der Klimawandel die Haufigkeit und Intensitat von Natur-
gefahren, andererseits erhdhen die weitere Ausdehnung des Siedlungsraums
das vorhandene Schadenspotenzial und die Anzahl der gefahrdeten Personen.
Im Katastrophenschutz tatige Einsatzorganisationen stoRen hingegen zuneh-
mend an ihre Kapazitatsgrenzen. Birgerinnen sind daher verstarkt gefordert,
selbst vorsorgende Mallnahmen zu setzen, um die Gefahr einer Schadigung von
Leben und Eigentum zu minimieren. Einsatzorganisationen kénnen durch pra-
ventive Aufklarungsarbeit einen wertvollen Beitrag leisten, weil sie gut in der
lokalen Bevolkerung verankert sind sowie Uber hohe soziale Anerkennung und
Glaubwiurdigkeit verfigen.

Was soll damit erreicht werden?

Vorsorgende MalRnahmen kdénnen das Schadensausmal? erheblich reduzieren,
was wiederum zur Entlastung von Einsatzorganisationen beitragt.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?
e Beratungsangebote fiir Naturgefahrenpravention entwickeln;

o Griindung einer Beratungsstelle fiir Naturgefahrenpréivention des Good
Landesfeuerwehrverbands Vorarlberg 2014: Die Beratung richtet sich Practice
an private Eigenttimerinnen, Unternehmen und Gemeinden durch Schu-
lungen, Offentlichkeitsarbeit und zielgruppenorientierte Informationsbe-
reitstellung (Internet, soziale Medien, Broschiiren). Eine weitere Kern-
aufgabe ist die Sensibilisierung und Schulung von Einsatzkréften zu
den Themen Naturgefahren und Klimawandel. Darlber hinaus sollen
Entwicklungs- und Forschungsaktivitdten in diesem thematischen Um-
feld im Bundesland Vorarlberg koordiniert werden, um Doppelgleisig-
keiten zu vermeiden und Impulse fiir die regionale Entwicklung in Rich-
tung Resilienz zu setzen.
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Good
Practice

e direkte Verankerung der Freiwilligen in der Bevdlkerung starker nutzen,
um Birgerlnnen zu vorsorgendem Handeln zu motivieren;

@ Veranstaltungen in der Gemeinde und Feuerwehrfeste zur
Bewusstseinsbildung nutzen;

® Wettbewerbe (z. B. Eigenvorsorge-Quiz) und Kampagnen zur Bewusst-
seinsbildung ausrichten;

o Sicherheitsolympiade zur Bewusstseinsbildung ,,Safety-Tour” des

Osterreichischen Zivilschutzverbandes fiir Kinder
www.safety-tour.at/

»1ag der Einsatzorganisationen* an verschiedenen Standorten in der
Steiermark im September 2013, mit Einsatziibungen und Geréteaus-
stellung.

Projekt ,,Aware & Resilient”: Ziel ist, das Bewusstsein der (jiingeren)
Beviélkerung fiir die Bedeutung und die Vorteile von Katastrophenvor-
sorge zu wecken und eine Vernetzung zwischen verschiedenen Betei-
ligten auf Gemeindeebene zu erreichen. Am 12. Oktober 2014 fand
unter dem Motto ,Katastrophe, na und?“ ein Mitmachtag in Hadres,
Niederésterreich, statt. Ziel dieser Veranstaltung, die in Kooperation
mit dem Osterreichischen Roten Kreuz und dem Niederdsterreichi-
schen Zivilschutzverband durchgefiihrt wurde, ist die Steigerung der
Selbsthilfefahigkeit der Bevélkerung.

Mit einer eigenen Online-Kampagne "Tagebuch der Katastrophen"
will das Osterreichische Rote Kreuz die Selbsthilfekapazitét der Bevél-
kerung steigern. Anhand von 42 Beispielen aus 24 Landern wird ge-
zeigt, wie man sich gegen mégliche Katastrophen wappnen kann. Das
Tagebuch ist in elf Sprachen abrufbar. Bis zum 2. November 2014 wird
einer der Beitrdge téglich via Social Media bekanntgemacht. Das Pro-
jekt wurde durch die Generaldirektion fiir humanitéare Hilfe und Kata-
strophenschutz der Europdischen Kommission finanziert.

Mit dem Projekt ,Gemeinsam.Sicher.Feuerwehr* betreibt der Osterrei-
chische Bundesfeuerwehrverband eine Initiative, die Kindern und Ju-
gendlichen Feuer- und Alltagsgefahren altersgerecht vermittelt. Damit
soll unter anderem das breite Betétigungsfeld der Feuerwehren abge-
bildet und Bewusstsein z. B. fiir Eigenvorsorge und Ehrenamt geschaf-
fen werden.

Mit den Lernmaterialien kbnnen Kinder bereits ab dem Kindergartenal-
ter erlernen, mit Feuer richtig umzugehen und bei Gefahrensituationen
entsprechend zu reagieren. Dabei soll vor allem das Bewusstsein ge-
stérkt werden, dass sie ein sicheres Lebensumfeld selbst aktiv mitge-
stalten kénnen. Die Inhalte werden von Pddagoginnen und Pddagogen
in Kindergérten und Schulen vermittelt und kénnen mit Unterstlitzung
der értlichen Feuerwehr(en) noch interessanter und realitdtsnaher ge-
staltet werden (z. B. bei einem Besuch im Feuerwehrhaus). Als Ne-
beneffekt der Initiative wird ein gré3eres Interesse an der Feuerwehrju-
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® nicht mehr aktive bzw. pensionierte Einsatzkrafte fir Aufklarungsarbeit
schulen und einsetzen.

o Wildland Fire Assessment Program des National Fire Volunteer
Council und U.S. Forest Service. Freiwillige Einsatzkréfte flihren Risi-
kobewertungen von Privatgebduden bei Hausbesuchen/Baubespre-
chungen durch und geben Tipps zur Eigenvorsorge.

Wer ist zustandig?

Fihrungskrafte, Kommunikationsverantwortliche von Einsatzorganisationen etc.

Wer soll mitarbeiten?

Alle erfahrenen Einsatzkrafte, insbesondere auch die ,Generation 60+

1.2  Pravention in der regionalen und lokalen Planung
unterstitzen

Warum ist das notwendig?

Klimatische Anderungen kénnen in unterschiedlicher Weise Naturgefahrenpro-
zesse beeinflussen und die Haufigkeit und Intensitat von Naturgefahrenereig-
nissen verandern. In Abhangigkeit von den jeweils spezifischen ortlichen Gege-
benheiten kénnen sich Gefahrdungsbereiche verandern und/oder auch ausdeh-
nen und die Bevolkerung, Siedlungsgebiete und dazugehdrigen Infrastrukturen
bedrohen. Um im Falle des Falles vorbereitet zu sein, ist es notwendig, beste-
hende Instrumente auf Gemeindeebene, wie Entwicklungskonzept, Flachenwid-
mungsplan, Katastrophenschutzplan etc., anzupassen. Einsatzorganisationen
kdnnen mit ihrer Erfahrung wertvolle Beratung leisten.

Was soll damit erreicht werden?

Die systematische Berlcksichtigung der aktuellen und zuklnftigen Auswirkun-
gen des Klimawandels auf die Region und die Gemeinde in allen Konzepten,
Planen und Instrumenten dient dem Schutz der Bevélkerung, des Siedlungsge-
bietes und der Infrastrukturen. Gefahrenpotenziale werden reduziert und Ein-
satzkrafte entlastet.
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© riocom / Clemens Liehr

Welche konkreten Schritte kbnnen gesetzt werden?

® Gefahrenstellen identifizieren, laufend beobachten und regelmaRig Plan-
spiele und Ubungen in Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen auf der
Gemeindeebene fir den Katastrophenfall abhalten;

® Beratung fiir Biirgermeisterinnen zu Gefahrenstellen und Einsatzpla-
nung anbieten. Voraussetzung dafir sind klare gesetzliche Grundlagen fir
Haftungsfragen, um im Schadensfall Rechtssicherheit fur Einsatzorganisatio-
nen und Blrgermeisterinnen zu gewahrleisten;

® beratende Rolle bei der Erstellung von ortlichen Entwicklungskonzepten,
dem Flachenwidmungsplan und weiteren raumordnungsrelevanten Entschei-
dungen auslben.

Wer ist zustandig?

Kommandantinnen der lokalen Dienststellen von Blaulichtorganisationen

Wer soll mitarbeiten?

FUhrungskrafte und erfahrene, ortskundige Einsatzkrafte von Katastrophenschutz-
Organisationen in Kooperation mit den Verantwortlichen fiir die regionale und
Ortliche Raumplanung
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1.3  Freiwilligenengagement fordern und
Attraktivitat steigern

Warum ist das notwendig?

Viele Freiwilligenorganisationen stehen vor der Herausforderung, ausreichend
neue Mitglieder zu gewinnen. Gerade die korperlich belastbare Gruppe der 20-
bis 40-Jahrigen ist aufgrund beruflicher und privater Verpflichtungen sowie at-
traktiverer Méglichkeiten der Freizeitgestaltung schwer zu motivieren.

Was soll damit erreicht werden?

Zeitgerecht strategische Weichen zu stellen und geeignete MaRnahmen einzu-
leiten ist wesentlich fur die Absicherung der Freiwilligenarbeit und der eigenen
Einsatzorganisation.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

® Professionell gestaltetes Infomaterial vorbereiten, zu Aufgaben, Ausbil-
dungsmaglichkeiten, Rechten und Pflichten. Wichtig ist aber auch auf Ver-
glnstigen, Angebote, gemeinsame Freizeitaktivitaten etc. hinzuweisen. Da-
mit alleine werden zwar kaum neue Mitglieder zu gewinnen sein, dennoch ist
es notwendig um dies bei Veranstaltungen, in der Gemeinde etc. verbreiten
zu kénnen.

e Schnupper-, bzw. Mitmachtage fiir potenzielle Interessentinnen, Jugendli-
che und Kinder organisieren, im Rahmen dessen ein attraktives, ansprechen-
des Programm zum Mitmachen gestalten;

® einen Werbespot auf der ortseigenen Feuerwehr- und der Gemeindehome-
page veroffentlichen, am besten mit professioneller Unterstitzung umgesetzt;

® klassisch aber bewahrt: Tag der offenen Tir organisieren;
o Wettbewerbe ausrichten: etwa ,feuerwehrfreundliches Unternehmen®;

o Auf Initiative des Osterreichischen Bundesfeuerwehrverbandes OBFV Good
werden alle zwei Jahre Unternehmen ausgezeichnet, die sich in den Practice
vergangenen Jahren durch besonders feuerwehrfreundliches Verhal-
ten ausgezeichnet haben. ,Damit werden jene Unternehmen vor den
Vorhang geholt, die durch ihre Unterstiitzung einen wesentlichen Bei-
trag fiir die Sicherheit leisten.”

® Sogeffekt des Zivildienstes nutzen: Zivildiener bleiben nach Ende ihres
Dienstes oft als Freiwillige in der Organisation (z. B. beim Roten Kreuz) und
verfigen bereits Uber Ausbildung und Praxiserfahrung. Dieser Sogeffekt ist
im Bereich Katastrophenhilfe und Zivilschutz nicht im gleichen Ausmal ge-
geben. Wahrend im Rettungsdienst 35,9 % der von Zivildiener geleisteten
Arbeitsstunden erbracht werden, sind es bei den Hilfsdiensten im Bereich Ka-
tastrophenhilfe und Zivilschutz nur 4,7 % (NPO-INSTITUT 2012). Es sollte ge-
pruft werden, welche Mdglichkeiten bestehen, bei den letztgenannten Hilfs-
diensten weitere oder zusatzliche Aufgaben zu definieren, die von Zivildie-
nern innerhalb regelmaRiger Arbeitszeiten ausgelbt werden kénnen.

® Betriebe ins Boot holen: aktiv auf Unternehmen zugehen, Verstandnis schaf-
fen, Angste nehmen, Infrastrukturen und Ressourcen gemeinsam nutzen;
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® Quereinsteigerinnen fordern: Kontakte und Vernetzung beruflich etablierter

Quereinsteigerinnen bringen auch fiir Einsatzorganisationen viel. Diese auch
als beratende Mitglieder integrieren, individuelle Fahigkeiten aufgreifen (z. B.
im Beruf erworbene Qualifikationen) und Karriereplane entwickeln.

o FF Wels: Ing. Franz Humer, MSc Branddirektor der Stadt Wels und
Bezirksfeuerwehrkommandant und Vizeprésident des Osterreichischen
Bundesfeuerwehrverbandes. In: FeuerwehrObjektiv 8/2013, Seite 18:
»,10 Neuzugénge sind mehr wert als eine Drehleiter ..."

o Mr. Stittleburg hat folgende Beispiele aus den USA erwéhnt: das Rota-
tionsprinzip bei Einsatzorganisationen in Fiihrungspositionen, Trainee-
Programme fiir junge Feuerwehrmitglieder, Schnuppern fiir kiinftige
Fihrungskréfte®.

Willkommenskultur, Wertschatzung und Unterstiitzung fiir Familienmit-
glieder von Einsatzkraften etablieren, um besser mit Dienstzeiten, kurzfristi-
gen Abwesenheiten und Einsatzrisiken umgehen zu kénnen;

o National Fire Volunteer Council (USA). “What to expect: A guide for
family members of volunteers”

e Abschiedskultur etablieren: Wertschatzende Verabschiedung mit Option auf

spateren Wiedereinstieg. Biografische Ubergangsphasen wie Beginn einer
Universitatsausbildung, Berufseinstieg oder Familiengriindung fihren zu ei-
nem Abflauen des freiwilligen Engagements. Statt eines ,Hinausdriftens®, das
bei den Freiwilligen ein schlechtes Gewissen zurticklasst, werden die Freiwil-
ligen mit einer Dankesfeier verabschiedet — mit der Einladung, in ein paar
Jahren wieder zurlickzukommen.

O Rotes Kreuz Purkersdorf-Gablitz: Es besteht die Mdglichkeit, sich
beurlauben zu lassen. In diesem Fall ist es wichtig, dass beurlaubte
MitarbeiterInnen trotzdem Schulungen mitmachen kénnen, um z. B. im
Bereich Rettungsdienst rezertifiziert zu werden.

® Vergiinstigungen fir Feuerwehrmitglieder und Angehdrige anbieten.

o Beim Roten Kreuz Niederdsterreich bekommen Mitarbeiterinnen
Verglinstigungen bei unterschiedlichen Unternehmen (z. B. Thermen,
Mobbelhduser, Tankstellen etc.), die lber den Landesverband ausver-
handelt werden.

o Verband der Feuerwehren in Nordrhein-Westfalen: Sonderkonditio-
nen bei Versicherungen, Urlaubsverglinstigungen

o Milizfeuerwehr Stadt Ziirich: steuerliche Vergiinstigung fiir ehrenamt-
liche Angehérige

o Thiiringer Jugendfeuerwehr: Steuerliche Vergiinstigungen auch fiir
ehrenamtliche Feuerwehrangehdérige
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o Freiwillige Feuerwehr der Stadt Lobau: Vergiinstigungen fiir Feuer-

wehrmitglieder

o Fiirstentum Liechtenstein: Zeitaufwand fiir Ubungen leisten die Frei-

willigen gratis, Einsatzstunden werden den freiwilligen Einsatzkréften
von der Gemeinde finanziell abgegolten. Einerseits ist diese Form der
Wertschétzung positiv, andererseits birgt sie das Risiko, dass die dem
Menschen innewohnenden Motivation zur Freiwilligenarbeit durch finan-
Zielle Anreize verdrangt wird.

Wer ist zustiandig?

Dachverbande und Fiihrungskrafte von Einsatzorganisationen etc.

Wer soll mitarbeiten?

Je nach Initiative unterschiedliche Verantwortliche in den Dachverbanden und
Einsatzorganisationen, Gemeindevertreterinnen

1.4

Offentlichkeitsarbeit und offensives Recruiting

Warum ist das notwendig?

Um Wert und Bedeutung des Freiwilligenengagements fir die Bevdlkerung
sichtbar zu machen, ist eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit erforderlich.
Dadurch sollen Image, Wertschatzung, Unterstitzung und Verstandnis fir eh-
renamtlich engagierte Burgerinnen gesteigert werden und gleichzeitig neue
Mitglieder angeworben werden.

Was soll damit erreicht werden?

Ausreichende Unterstitzung durch die Bevodlkerung sowie personelle und fi-
nanzielle Absicherung der eigenen Einsatzorganisation.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

® Vorteile des Freiwilligenengagements kommunizieren, wie etwa

soziale Integration (Jugendarbeit),
sinnstiftende Tatigkeit,
Engagement fir die Gesellschaft,
erworbene Qualifikationen.

Diese konnen bei der Jobsuche und im Beruf von Vorteil sein.

e zielgruppenspezifische Informationsangebote auch zeitlich mit den Be-
dirfnissen der jeweiligen Zielgruppe abstimmen: wie z. B. Informationsaben-
de fir Pendlerlnnen am Wochenende veranstalten;
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e Nachwuchsmobilisierung: Gezielte Akquise bei Gruppen mit nicht ausge-
schopftem Potenzial: Migrantinnen, Jugendliche, Frauen, Pensionistinnen,
»Zuzuglerlnnen® im stadtischen Umland ohne gewachsene Einbindung in die
Dorfgemeinschaft etc.;

® Einrichten einer zentralen Telefonnummer als Anlaufstelle fiir alle, die sich
ehrenamtlich engagieren wollen;

Good o USA: Feuerwehr und Rettungsdienst haben als zentrale Anlaufstelle
Practice die zentrale Telefonnummer 1-800-FIRE-LINE eingerichtet, um Inte-
ressierten Informationen fiir ein ehrenamtliches Engagement im Be-
reich Feuerwehr- und Rettungsdienst vermitteln zu kénnen. “1-800-
FIRE-LINE is a national campaign to help retain and recruit both
emergency and nonemergency volunteers in the fire and emergency

medical services.”

® ,Generation 60+ aktiv einbinden;

Die Potenziale alterer Personen fiir freiwilliges Engagement bleiben oft un-
genutzt, obwohl die gestiegene Lebenserwartung mehr erwerbsfreie Lebens-
zeit ermdglicht. Besonders die Generation 60+ ist meist noch leistungsbereit,
groftenteils gesund und verfligt auch Uber soziales Kapital (LAND OBEROS-
TERREICH 2014).

Good o Landesfeuerwehrverband Vorarlberg: Die Initiative 60PLUS ist der
Practice erste Baustein im Rahmen des Aktionsplans ,Feuerwehr der Generati-
onen*. Damit will der Landesfeuerwehrverband Vorarlberg auf gesell-
schaftliche Veradnderungen reagieren und die Ortsfeuerwehren dabei
unterstiitzen, ihre unverzichtbare Arbeit langfristig abzusichern. Der
bewusste Ubergang von aktivem Dienst hin zu neuen Aufgaben ist das

Kernthema der Initiative 60PLUS.

o Broschiire ,,65 plus — Senioren aktiv in unseren Feuerwehren® des
Innenministeriums und des Landesfeuerwehrverbandes Baden-Wiirt-
temberg: Diese Initiative zielt darauf ab, Seniorinnen und Senioren
stérker in die Aufgabenbewdltigung der Feuerwehren einzubeziehen.
Altersbedingt nicht mehr am Einsatzgeschehen teilnehmen zu kbénnen,
darf kiinftig nicht mehr gleichbedeutend sein mit dem Verabschieden
von allen notwendigen Aufgaben in der Feuerwehr. Die vorliegende
Broschilire zeigt vielféltige Beispiele und Betétigungsméglichkeiten auf,
die sowohl positiv in der Brandschutzaufkldrung wirken als auch die
Feuerwehrangehdrigen in den Einsatzabteilungen entlasten.

® Frauen einbinden und férdern;

Good o Feuerwehr NO: Im Jahr 2013 waren von 75.000 aktiven Feuerwehr-
Practice mitgliedern bereits 5.500 Frauen, bei der Feuerwehrjugend betrdgt der
Frauenanteil sogar 25 %. Frauen werden in NO seit Jahren gezielt an-

gesprochen, diese Initiative trégt bereits erste Friichte. Nur durch das

zunehmende Engagement von Frauen in der Freiwilligen Feuerwehr

konnte ein Riickgang der in der Feuerwehr aktiv tétigen Mitglieder ver-

28 Umweltbundesamt ® REP-0529, Wien 2015


http://www.nvfc.org/fire-line/volunteer
http://www.lfv-vorarlberg.at/verband/60plus.html
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/%20intern/dateien/publikationen/Feuerwehr-65plus_Broschuere.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/%20intern/dateien/publikationen/Feuerwehr-65plus_Broschuere.pdf

Freiwilligenarbeit in der Zukunft — Einsatzorganisationen

hindert werden. Das Argument, dass Frauen kérperlich nicht in der La-
ge wéren, anstrengende Tétigkeiten zu verrichten, konnte aufgrund der
bisherigen Erfahrungen widerlegt werden. Viel wichtiger ist die Beherr-
schung der richtigen Technik. (Zitat Franz Resperger, Pressesprecher
NO Landesfeuerwehrkommando: ,Auch bei den Ménnern gibt es nicht
nur Arnold Schwarzeneggers.”)

e Kampagnen planen und durchfiihren;

o Kampagne des Roten Kreuzes Oberésterreich und Niederdsterreich ,Wir Good
haben die passende Jacke fiir dich®. Seit 2009 vermittelt diese Kam- Practice
pagne, dass es eine Bandbreite an Aufgabenbereichen gibt, in denen
sich Freiwillige je nach Interesse und Zeitressourcen einbringen kénnen.

© riocom/Clemens Liehr

o0 Rotes Kreuz Niederésterreich: "Ich bin deine Jacke — Hol mich hier
raus”. Aktuelle Kampagne mit Start 15. April 2015, um 500 neue Frei-
willige zu finden. Den zukiinftigen Freiwilligen wird eine umfangreiche
Ausbildung zum Rettungssanitéter im Ausmal3 von 100 Stunden Theo-
rie und 160 Stunden Praxis angeboten.

o Projekt Feuerwehrensache: Um die Handlungsféhigkeit der Freiwilli-
gen Feuerwehr nachhaltig zu stérken, wurde das Gemeinschaftspro-
Jjekt ,Feuerwehrensache” des Ministeriums fiir Inneres und Kommuna-
les NRW (MIK NRW) und des Verbandes der Feuerwehren in NRW
e.V. (VdF NRW) ins Leben gerufen. Die Zielsetzung des Projekts be-
steht darin, das Ehrenamt in der Freiwilligen Feuerwehr zu stérken und
mehr Menschen fiir die Freiwillige Feuerwehr zu begeistern. In ver-
schiedenen Workshops und Arbeitsgruppen werden konkrete Ideen fiir
Pilotprojekte zur Starkung des Ehrenamtes erarbeitet.
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® aktive Ansprache, Integration und Koordination informeller Helferlnnen, die
sich bereits in unverbindlichen oder anderen Freiwilligen-Organisationen en-
gagieren, wie z. B. Sportvereinen, Kulturvereinen, Team Osterreich etc.:

e |In Newsletter-Verteiler aufnehmen,
in Feste einbinden,
Helferlnnen 6fter zu Einsétzen rufen,

Team Osterreich in landlichen Gebieten als qualifizierte Ersthelfer zur So-
forthilfe ausbilden als Beitrag zur Sicherung der Tageseinsatzbereitschaft,

in Befehlsstrukturen und Katastrophenschutzplane integrieren,
fur Pravention und Bewusstseinsbildung heranziehen,

als Darsteller bei Katastrophenschutz-Ubungen einbinden,
Versicherung der Helfer wahrend des Einsatzes gewahrleisten.

© Osterreichisches Rotes Kreuz/LV 00

e das ,,Selbstverstindnis“ und das Image der Einsatzorganisationen durch
gezielte Offentlichkeitsarbeit verbessern und Fehlerwartungen der Bevol-
kerung entgegenwirken (z. B. Leitbild der Feuerwehren Liechtenstein). Ein
selbstbewussteres und starkeres Auftreten unterstitzt die Positionierung als
professioneller Dienstleister.

Good o Leitbild und Vision 2020 der Feuerwehren Liechtenstein: Das Leit-
Practice bild richtet sich sowohl nach innen als auch an die Behérden und die
Bevélkerung, um klar und transparent darzustellen, wie die Feuerweh-
ren ein funktionierendes Feuerwehrwesen und die Zusammenarbeit

untereinander sehen.

® mit Verantwortlichen in Unternehmen sprechen (evt. gemeinsam mit Buir-
germeisterin), um Vorurteile und Angste gegeniiber in Freiwilligenorganisati-
onen engagierten Mitarbeiterinnen abzubauen;
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o Landesfeuerwehrverband NO geht proaktiv auf Unternehmen zu, Good
kommuniziert insbesondere auch den Nutzen fiir das Unternehmen, Practice
den Angestellte, die auch bei der Freiwilligen Feuerwehr aktiv sind,
dem Unternehmen bringen (hoch ausgebildete Fachkraft — Ersthelfer,

Umgang mit Gerétschaften, geschult fiir professionelle Vorgehenswei-
se im Notfall/Katastrophenfall, Kompetenzen in Teamfiihrung eftc.).

Den Helfern helfen, und zwar (liberregional. Das ist das Anliegen der
im Jahr 2012 gestarteten Initiative ,Keiner kommt. Feuerwehren in
Not.” Griinder ist André Trautner, Geschéftsfiihrer der rotstahl GmbH,
die Einrichtungen fiir Feuerwehren anbietet. In Gesprdchen mit ver-
schiedenen Wehren wurde immer wieder das Problem erértert, dass
es zunehmend Schwierigkeiten bereitet, die Einsatzbereitschaft wéh-
rend der Arbeitszeiten der ehrenamtlichen Feuerwehrangehérigen zu
gewéhrleisten. Das liegt keineswegs an mangelnder Motivation. Be-
sonders in ldndlichen Regionen arbeiten viele Feuerwehrleute aus-
wérts und kénnen im Alarmfall einfach nicht aus den entfernten Arbeit-
sorten anfahren.

e Social Media in der Offentlichkeitsarbeit nutzen.

o Das Osterreichische Rote Kreuz ist im Bereich der sozialen Medien Good
(z. B. Facebook, Twitter, youtube) auf den unterschiedlichen féderalen Practice
Ebenen stark vertreten. Allein auf Bundesebene hat der Auftritt des
Osterreichischen Roten Kreuzes mehr als 69.000 Fans (Stand April

Wer ist zustandig?

Kommunikationsverantwortliche, PR-Verantwortliche und fiir Personalmanage-
ment zustandige Mitarbeiterlnnen von Einsatzorganisationen

Wer soll mitarbeiten?

Je nach Initiative unterschiedliche Verantwortliche und Mitglieder in den Ein-
satzorganisationen.

1.5 Professionelle Kommunikation im Krisenfall

Warum ist das notwendig?

Einsatzkrafte sind ein zentraler Faktor in der Krisenkommunikation (Multiplikato-
ren), das wird zuklnftig vermehrt von Bedeutung sein. Im Krisenfall stehen die
Einsatzkréafte im Blickfeld der Offentlichkeit und ziehen die Aufmerksamkeit auf
sich. Naturkatastrophen sind mitunter existenzielle Bedrohungen und rufen star-
ke Emotionen in der Bevolkerung hervor. Hier ist eine sorgsame und gut durch-
dachte Krisenkommunikation notwendig. Dies kann auch langfristig das Image
der Einsatzorganisationen zusatzlich erhéhen.
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Was soll damit erreicht werden?

Ausreichende Unterstlitzung durch die Bevolkerung sowie personelle und fi-
nanzielle Absicherung der eigenen Einsatzorganisation.

Welche konkreten Schritte kbnnen gesetzt werden?

e Informationsmanagement laufend den aktuellen Entwicklungen und Her-

ausforderungen anpassen (Social Media, Datensicherheit etc.);

Medien und ihre Mitarbeiterlnnen (Reporterinnen, Redakteurlnnen etc.) fir
eine angemessene Berichterstattung wahrend einer Krise sensibilisieren (Her-
ausforderung ,Sensationslust®);

Umgang mit ,,Schaulustigen® und unkoordinierten Helferinnen/Helfern
planen, damit diese nicht die Arbeit der Einsatzorganisationen behindern
bzw. sich selbst gefahrden; z. B. kdnnen gezielt an sicheren Orten mit der
notwendigen Infrastruktur (z. B. an Parkplatzen) Infostadnde errichtet werden,
um Interessierte Uber Mdglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements zu in-
formieren;

formelle und spontane (informelle) Freiwillige fiir das Unterlassen von priva-
ten Postings und Fotos vom Einsatzort sensibilisieren, um das Risiko von Ge-
richten, Falschmeldungen bis hin zur Verletzung von Persodnlichkeitsrechten
zu vermeiden;

verstarkte Nutzung sozialer Medien;

e hilfswillige Gruppen, die sich im Ereignisfall spontan z. B. auf Facebook
selbst organisieren, als potenzielle zuklnftige Freiwillige bewerben,

e Diskussionen in sozialen Netzwerken verfolgen, wenn nétig moderierend/
richtigstellend eingreifen,

e Information fUr spontane Hilfswillige bereitstellen;
wahrend des Einsatzes die Pressearbeit der verschiedenen beteiligten Ein-
satzorganisationen angemessen koordinieren (z. B. nur der/die Einsatzleiter/in

spricht mit der Presse, oder ein dafir nominiertes erfahrenes Feuerwehrmit-
glied der Generation 60+).

o Landesfeuerwehrverband NO: Jeder gréRere Einsatz wird von einer
speziell ausgebildeten Person am Einsatzort medial begleitet und auch
auf Facebook professionell betreut (z. B. Bosnien-Einsatz)

Wer ist zustandig?

Kommunikationsverantwortliche und Fuhrungskréfte von Einsatzorganisationen
(Pressesprecherinnen etc.)

Wer soll mitarbeiten?

Je nach Initiative unterschiedliche Verantwortliche und Mitglieder in den Ein-
satzorganisationen, z. B. Einsatzleiter/in, Pressesprecher/in, Verantwortliche fiir
Facebook, Twitter etc.

Umweltbundesamt ® REP-0529, Wien 2015


https://www.facebook.com/noe122.at

Freiwilligenarbeit in der Zukunft — Einsatzorganisationen

1.6 (Tages-)Einsatzbereitschaft sicherstellen

Warum ist das notwendig?

In Iandlichen Gemeinden, insbesondere in peripheren Regionen, stof3t die Si-
cherung der Tageseinsatzbereitschaft der Freiwilligen Feuerwehr und anderer
Einsatzorganisationen zunehmend an ihre Grenzen. Abwanderung und Aus-
pendeln der relevanten Bevdlkerungsgruppe sind die Hauptursachen. Um fir
aktuelle und kiinftige Ereignisse geriistet zu sein, ist es notwendig, entspre-
chende Vorkehrungen auf organisatorischer und personeller Ebene zu treffen.

© BH Perg

Was soll damit erreicht werden?

Die erforderlichen personellen Kapazitaten und die notwendige technische Aus-
ristung (Einsatzfahrzeuge, Ausriistung der Einsatzkrafte etc.) sind verflgbar.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

® Alarmplane wochentags wahrend Hauptarbeitszeiten anpassen;

o Landesfeuerwehrverband NO

e Alarmpléne wurden geéndert, um die Tages-Einsatzbereitschaft
sicherzustellen. Im Einsatzfall werden gleichzeitig 3-4 Feuerwehren
angefordert,

e Katastrophenhilfsdienst (KHD) Bereitschaft zur Unterstiitzung der
Feuerwehr bei Groeinsétzen und in Katastrophenféllen

e Doppelmitgliedschaften fiir Pendlerinnen ermdglichen bzw. férdern, um
die Einsatzbereitschaft auch in peripheren Gebieten zu gewahrleisten: Die Ein-
satzkrafte sind dann sowohl an ihrem Heimat- als auch an ihrem Arbeitsort
Mitglied der Freiwilligen Feuerwehr.
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o Keiner kommt. Feuerwehren in Not. Die Initiative bietet Ideen und stellt
Beispiele vor, wie die Einsatzbereitschaft vor allem in den Vor- und
Nachmittagsstunden aufrechterhalten werden kann.

® bei der Erstellung von Einsatzplénen Freizeitaktivitdten und rechtzeitig Ur-
laubsplane berticksichtigen;

e Kooperationen mit Einsatzorganisationen der Nachbargemeinden und Be-
triebsfeuerwehren intensivieren, um personelle Ressourcen und Infrastruktur
bzw. Ausristung optimal zu nutzen; eventl. Standorte/Risthauser zusammen-
legen. Bei der Organisation des Bereitschaftsdienstes Arbeitszeiten bzw.
zeitliche Verflgbarkeit der Freiwilligen mitdenken, mit Nachbargemeinden ab-
stimmen, z. B. wochenweise abwechselnde Bereitschaftsdienste zwischen
Nachbargemeinden;

o Hohe Effizienz, Wirtschaftlichkeit, eine gesicherte Tageseinsatzbereit-
schaft — ein Miteinander mit vielen Vorteilen. Die Freiwilligen Feuer-
wehren Deutschkreuz und Girm im Burgenland zeigen vor, wie es ge-
hen kann: Gemeinsames Kompetenzzentrum und Arbeitsteilung (>
Bericht ,Ein Haus zu zweit* in FEUERwehrOBJEKTIV 8/2014, S. 42ff)

® Mdglichkeit prufen, ob Gemeindemitarbeiterlnnen in Zeiten von Personal-
mangel zur Sicherung der Einsatzbereitschaft herangezogen werden kdnnen;

® Ausbildung von mobilen Ersthelferinnen und Ersthelfern — sogenannten
First Respondern, insbesondere in Regionen mit schlechter Tages-Einsatz-
bereitschaft.

o Das Rote Kreuz Steiermark hat dafiir eine Smartphone-App entwi-
ckelt und Anfang Mai 2015 in Betrieb genommen, die Standortdaten
des Smartphones an die Leitstelle lbermittelt. Damit werden im Notfall
Jene Ersthelfer alarmiert, die am schnellsten am Einsatzort sind. Durch
die Applikation wird es unerheblich, ob die entsprechende Mitarbeiterin
oder der entsprechende Mitarbeiter gerade wandert, schifédhrt oder ein-
kauft. Wann immer man sich bereit fiihlt, in umfangreichem Ausmal3 zu
helfen, kann man das tun. Das ermdglicht es, gerade auch in entlege-
nen Gebieten, ein dichtes Versorgungsnetz fiir die Bevilkerung zu

Wer ist zustandig?

Entscheidungstragerinnen von Einsatzorganisationen gemeinsam mit den Ver-
antwortlichen in den Gemeinden, Bezirksverwaltungsbehérden und Unterneh-
men (z. B. Betriebsfeuerwehrkommandanten)

Wer soll mitarbeiten?

Je nach Initiative unterschiedliche Verantwortliche von Einsatzorganisationen
und aus der Verwaltung
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1.7 Einsatzkrafte entlasten

Warum ist das notwendig?

Ehrenamtliche Einsatzkrafte sind haufig Doppel- bzw. sogar Mehrfachbelastun-
gen ausgesetzt: Beruf, Pendeln, Familie, Freiwilligenengagement etc. Bei grof3e-
ren Katastrophen sind Freiwillige oftmals tage- oder sogar wochenlang im Ein-
satz und dabei enormen kérperlichen und psychischen Belastungen ausgesetzt.
Dazu kommt, dass dafiir vorwiegend jene Zeiten aufgewendet werden missen,
die zur Regeneration und Erholung dringend nétig waren: Nachte, Wochenen-
den und Urlaube.

Was soll damit erreicht werden?

Der sorgsame Umgang mit den Ressourcen freiwilliger Einsatzkrafte soll obers-
tes Gebot sein, um einer Uberlastung und Burnout-Gefahr bei freiwilligen Ein-
satzkraften vorzubeugen.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

e Konzentration auf Kernaufgaben: Evaluieren, ob alle Einsatze tatsachlich
an die Feuerwehr zu adressieren sind. Mit der Gemeindeverwaltung klaren,
welche Arten von Einsdtzen kunftig von anderen Akteurlnnen oder von
Dienstleistern Gbernommen werden (Gemeindearbeiterinnen, Forstbetriebe,
Maschinenring etc.);

o Hochwasserschutzvereine an der Donau (ibernehmen Aufbau, Abbau Good
und Reinigung von mobilen Hochwasserschutzwénden (z. B. Team Practice
WeilRenkirchen),

o Fire Corps (USA). “Non-Emergency-Volunteers”: Einsatzkréfte werden
freigespielt fiir Einsétze; Freiwillige (bernehmen nicht-operative Aufga-
ben wie Buchhaltung, Offentlichkeitsarbeit, Wartung, damit die Kapazi-
taten von geschulten Feuerwehrleuten fiir Einsétze genutzt werden
kdnnen.

® Zur Entlastung von engagierten Einsatzkraften und ihren Arbeitgeberinnen/
Arbeitgebern kann bspw. vereinbart werden, dass diese nur in Akutfallen wie
etwa bei Branden und Unfallen ausricken (nicht bei ,Ast in der Einfahrt*);

® Einsatz nach Fahigkeiten optimieren: Einsatztruppe, logistischer Bereich,
Organisieren von Veranstaltungen, spezifische Funktionen wie Kranmaschi-
nist etc.

Wer ist zustiandig?

Entscheidungstragerinnen und Personalverantwortliche von Einsatzorganisati-
onen

Wer soll mitarbeiten?

Verantwortliche in Einsatzorganisationen, Gemeinden und Unternehmen
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1.8 Organisationsstrukturen optimieren und
besser vernetzen

Warum ist das notwendig?

Aufgrund veranderter Rahmenbedingungen stehen Einsatzorganisationen hau-
fig zugleich vor personellen, strukturellen und finanziellen Herausforderungen.
Es wird zunehmend wichtiger, Optimierungspotenziale zu erkennen, um aktuel-
len und kiinftigen Anforderungen gerecht zu werden.

Was soll damit erreicht werden?

Die Mdglichkeiten flr strukturelle Anpassungen, Vernetzung und Kooperationen
sollen identifiziert und genutzt werden, um die vorhandenen Mittel und Res-
sourcen moglichst effektiv einzusetzen.

© ParrisCope — Fotolia.com

Welche konkreten Schritte kbnnen gesetzt werden?

® Logistik und Fiihrungsstrukturen fiir spontane, informelle Freiwillige
schaffen (z. B. Reservisten filhren Teams von unverbindlichen Freiwilligen,
Online-Arbeitsborsen vernetzen zwischen Schadensmeldungen von Betroffe-
nen und unverbindlichen Helferlnnen mit den benétigten Qualifikationen);

@ inter-institutionelle Vernetzung férdern, z. B. indem ein Mitglied des Roten
Kreuzes zu einer Feuerwehr-Schulung eingeladen wird;

e stirkere Zusammenarbeit mit mobilen Pflegediensten, Pensionistenver-
banden und Hausérztinnen, um vulnerable Gruppen zu identifizieren und
besser zu schitzen;

® bedarfsorientierte Ausriistung der Einsatzorganisationen basierend auf
Risikoanalysen (Naturgefahrensteckbrief Gemeinde): Ausrustungsbedarf an
Stitzpunkten, Fahrzeugen, Geratschaft wie GrofRpumpen, Generatoren, Sand-
sackabflllmaschinen, Wassersauger etc. ermitteln und anpassen);

® evaluieren, ob die eigenen Strukturen mehr Einsatzen und héheren Anforde-
rungen standhalten:
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e interne Ablaufe und Strukturen, z. B. im Rahmen von Ubungen, auf Effizienz
prifen und bei Bedarf konkrete MaBnahmen formulieren und umsetzen;

Clemens Liehr

e Zusammenarbeit mit benachbarten Feuerwehren und/oder anderen Ein-
satzorganisationen férdern: Arbeitsteilung vereinbaren, Geratschaften und
Infrastruktur gemeinsam nutzen;

o Hohe Effizienz, Wirtschaftlichkeit, eine gesicherte Tageseinsatzbereit- Good
schaft — ein Miteinander mit vielen Vorteilen. Die Freiwilligen Feuer- Practice
wehren Deutschkreuz und Girm im Burgenland zeigen vor wie es
gehen kann: Gemeinsames Kompetenzzentrum und Arbeitsteilung (2>
Bericht ,Ein Haus zu zweit” in FEUERwehrOBJEKTIV 8/2014, S. 42ff);

o Admont: Feuerwehr und Rettung in einer Organisation. In Admont
gibt es Osterreichweit die einzigartige Konstellation, dass Feuerwehr
und Rettung in einer Organisation vereint sind. Dies hat bei den ver-
schiedensten Einsétzen den Vorteil, dass noch effizienter und schnel-
ler Hilfe geleistet werden kann. Die Rettungsabteilung Admont ist ei-
nerseits selbststandig als Rettungsorganisation im Einsatz (z. B. Kran-
ken- und Verletztentransporte) und andererseits auch als Feuerwehr-
rettung bei jedem Feuerwehreinsatz im Dienst. Rettungswesen ist durch
einen Landtagsbeschluss der Steiermérkischen Landesregierung ge-
setzlich geregelt und anderen Rettungsorganisationen gleichgestellt. In
der Feuerwehr und der Rettungsabteilung versehen ausschlief3lich eh-
renamtliche MitarbeiterInnen ihren Dienst.

Die Rettungsorganisation finanziert sich ausschliel8lich durch Einsatz-
fahrten, Spenden und Beitrdge der unterstiitzenden Mitglieder. Samtli-
che Rettungsfahrzeuge, Einsatzbekleidung und Rettungsmaterial wer-
den von der Rettungsabteilung Admont selbststéndig finanziert, d. h.
es gibt z. B. fiir den Ankauf eines Rettungswagens keine offentliche
Fdrderung.
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Wer ist zustandig?

Leitungspersonen und Entscheidungstragerinnen von Einsatzorganisationen

Wer soll mitarbeiten?

Verantwortliche und Mitglieder von Einsatzorganisationen, mobile Pflegediens-
te, Pensionistenverbande, Hausarzte und Hausaztinnen etc.

1.9 Ausbildung und Personalmanagement optimieren

Warum ist das notwendig?

Technisch hochspezialisierte Geratschaften sowie sich laufend dndernde Rah-
menbedingungen erfordern spezifische Ausbildungsmodule. Diese missen ei-
nerseits hohen Anforderungen gerecht werden und immer aktuellen Standards
entsprechen, dirfen aber andererseits moglichst wenig Zeit und finanzielle Res-
sourcen in Anspruch nehmen. Zudem missen sie kompatibel mit Ausbildungs-
standards anderer/benachbarter Organisationen sein und Karrieremdglichkeiten
fir engagierte Freiwillige berlicksichtigen. Darlber hinaus wird das Thema Na-
turgefahren und deren Bewaltigung aufgrund des Klimawandels zunehmend an
Bedeutung gewinnen. Dies soll auch verstarkt in die Ausbildung Eingang finden.

Was soll damit erreicht werden?

Der professionelle Umgang mit neuen Herausforderungen und veranderten Ge-
fahrensituationen wird gesichert.

Welche konkreten Schritte kbnnen gesetzt werden?

® Entscheidungstrégerinnen und Einsatzkrafte Uber die Auswirkungen des
Klimawandels sensibilisieren und informieren;

e Ausbildungsplane fiir Feuerwehren anpassen, mit zusatzlichem Fokus auf
den Schutz vor Naturgefahren und die Vorsorge (dzt. liegt der Fokus auf
Brandschutz);

o Konzept Ausbildung Naturgefahren Vorarlberg:

Die Vorsorge vor Naturgefahren nimmt einen immer wichtigeren Stel-
lenwert sowohl im Naturgefahrenmanagement als auch im Katastro-
phenschutz ein. Zahlreiche nationale und internationale Strategien for-
dern hier konkrete MalBnahmen. Ein Ansatz, dem strategischen Ziel —
dem verbesserten Umgang mit Naturgefahren — ndherzukommen ist
es, dass freiwillige Einsatzorganisationen bzw. deren Angehdrige fiir
Aufgaben der Prédvention herangezogen werden. Dabei geht es nicht
um die kostenglinstige Alternative, diese Téatigkeiten auf freiwillige Ein-
satzkréfte abzuschieben, sondern primér, um die Freiwilligen Feuer-
wehren im thematischen Umfeld zu starken und sich auf zukiinfti-
ge Herausforderungen adédquat einzustellen (Klimawandel, Tages-
einsatzbereitschaften, Uberalterung der Gesellschaft, Steigerung
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der Schédden durch Naturgefahren, sinkendes langfristiges freiwil-
liges Engagement der Gesellschaft, sinkende Eigenverantwortung).
Dabei ist die Multiplikatorenfunktion der Feuerwehren ausgesprochen
wichtig. Nicht umsonst erfreuen sich Feuerwehrménner und -frauen an
einem aulerst hohen gesellschaftlichen Stellenwert.

Aufgrund dieser Rahmenbedingungen will der Landesfeuerwehr-
verband Vorarlberg mit Herbst 2015 eine Pilotausbildung als Grund-
modul starten, um den Bereich Naturgefahren innerhalb der Feu-
erwehren zu stérken.

o Voraussetzung fiir Teilnehmerinnen: Grundlegendes Versténd-
nis tiber Wetter, Klima und Naturgefahren, technisches Versténdnis
und Kenntnisse von SchutzmalBnahmen und Einsatzmittel, gute Orts-
und Geldndekenntnisse (Infrastruktur, Gefahrenstellen, Risiken),
hohe Verfligbarkeit vor Ort, hohe Kommunikationsfahigkeit, Krisen-
festigkeit und Mal3 an Diplomatie

o Detailplanung der Ausbildung:

, Wetter und Klima

, Hagel, Sturm, Starkniederschldge

, Hochwasser
o Wildbachprozesse

. Massenbewegungen

. Warnung und Alarmierung, Katastrophenschutz
. Risikoanalyse und MaBnahmenplanung

o Mobgliche Tétigkeitsfelder:

. Rolle und Aufgaben in der Prévention/Vorsorge
« Analysen von Naturrisiken
- darauf aufbauende Interventions- und MalBnahmenplanungen
fur die Feuerwehren
, Rolle und Aufgaben vor, wéhrend und nach dem Einsatz

- Selbststédndige Wetterbeobachtung im Gemeindegebiet,
Verknlipfung von regionaler Vorhersage mit lokalen
Gegebenheiten und Auswirkungen

« Information der Entscheidungstrager/innen vor méglichen
Ereignissen auf Basis der Beobachtungen, der Erfahrung
und Wetterwarnungen

« Beratung der technischen Einsatzleitung bei Naturgefahrener-
eignissen in Absprache mit behérdlichen Vertretern

- Auf Selbstschutz der Einsatzkréfte und Bevélkerung achten.

e Koordinierten Umgang mit spontanen Freiwilligen schulen;

® modernes professionelles Ausbildungs- und Personalmanagement wie bei
Unternehmen:

e Ausbildungsprogramme und Karriereplane entwickeln;

e Trainee-Programm und Schnuppertage fur Fihrungspositionen und alter-
native Karrierewege ins Leben rufen;
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e Rotationsprinzip und zeitliche Begrenzung von Amtsperioden in Fihrungs-
positionen einflihren, um auch jingeren Mitgliedern die Mdéglichkeit zu ge-
ben, in die Flihrungsetage aufzusteigen;

e ,Train the Trainers“-Programm zur Vorbereitung auf die Aufgabe der
professionellen Wissensvermittlung etablieren;

e regelmaRige Weiterbildungs- und Auffrischungskurse anbieten;

e malgeschneiderte Seminarprogramme, angepasst an die Erfordernisse der
unterschiedlichen Funktionen anbieten;

o FF Wels (Quelle: Franz Humer, Feuerwehrkommandant Wels, in: Feuer-
wehrObjektiv 8/2013): Ein wéchentlicher ,Ubungsabend” mit einer max.
Dauer von 90 Minuten wurde eingesetzt; dabei sind eine gute Vorbe-
reitung und klar definierte, fokussierte Unterrichtseinheiten essenziell.
So konnte eine wéchentliche Beteiligung von 60 % erreicht werden.

® Koordinieren der Ausbildungen Uber Bezirks- und Bundeslandgrenzen hin-
weg, um einen moglichen Wechsel zu erleichtern;

e regelmiBige Durchfiinrung von Ubungen sicherstellen, auch international,
bundeslandertbergreifend und Einsatzorganisationen-ibergreifend.

© Philipp Babcicky

Wer ist zustandig?

Verantwortliche fiir Personal und Ausbildung in Einsatzorganisationen

Wer soll mitarbeiten?

Unterschiedliche Akteure aus Einsatzorganisationen, Verwaltung und Bildung
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1.10 An klimafitten Katastrophenschutzplanen und weiteren
Planungsinstrumenten auf Gemeindeebene mitarbeiten

Warum ist das notwendig?

Wann und in welchen Abstanden Katastrophenschutzplane zu aktualisieren
sind, ist in den Bundeslandern unterschiedlich geregelt. Daher ist es moglich,
dass Katastrophenschutzplane nicht mehr den aktuellen Herausforderungen
entsprechen, insbesondere dann, wenn bereits seit langer Zeit kein Ereignis
aufgetreten ist. Um im Ernstfall rasch, angemessen und koordiniert reagieren zu
konnen, ist es notwendig, Katastrophenschutzplane regelmafig auf inre Aktuali-
tat zu prifen und gegebenenfalls zu tberarbeiten.

Was soll damit erreicht werden?

Klimafitte, aktuelle und praxistaugliche Katastrophenschutzplane unter Einbe-
ziehung des Wissens und der Erfahrung der in der Gemeinde tatigen Einsatz-
organisationen.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

® Bei der Erstellung oder Aktualisierung von Katastrophenschutzplanen in den
Gemeinden und auf Bezirksebene das Wissen erfahrener Einsatzkrafte ein-
bringen;

® in Katastrophenschutzplanen den Umgang mit spontanen Freiwilligen ein-
planen;

® bei Risikoanalysen und -bewertungen auf Gemeindeebene das Wissen und
die Erfahrungen einbringen;

e eine beratende Rolle fiir die Weiterentwicklung bzw. Uberarbeitung von
ortlichem Entwicklungskonzept, Flachenwidmungsplan und Bebauungsplan
auf Gemeindeebene anbieten.

Wer ist zustandig?

Entscheidungstragerinnen von Einsatzorganisationen

Wer soll mitarbeiten?

Unterschiedliche Akteurinnen und Akteure aus samtlichen Einsatzorganisatio-
nen auf Gemeindeebene und der Gemeindeverwaltung.
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2 GEMEINDEN

Herausforderungen

Gemeinden sind zentrale Akteure, wenn es um Vorsorge und Katastrophen-
schutz geht. Aufgrund ihres vielfaltigen Aufgaben- und Leistungsspektrums
(Brandschutz und Rettungswesen, 6rtliche Raumplanung, StraRenbau und -er-
haltung, Wasserversorgung, Kanalisation etc.) sind Gemeinden besonders ge-
fordert, sich auf veranderte Rahmenbedingungen einzustellen.

Die Finanzierung und Ausstattung der Freiwilligen Feuerwehren gehort zu den
wichtigsten Aufgaben von Gemeinden. Erhebliche finanzielle Ressourcen und
personelles Engagement sind erforderlich, um Bedrohungen wie Feuer oder Na-
turgefahren abzuwenden. Dazu kommt, dass Gemeinden im Handlungsbereich
Katastrophenmanagement vielfaltige und komplexe Aufgaben zu bewerkstelli-
gen haben: Vom frihzeitigen Erkennen von Gefahren bis hin zur Koordinierung
von EinsatzmaRnahmen, Krisenmanagement und Information der Bevdlkerung.

Zunehmende Gefahrdungspotenziale erfordern sowohl eine Uberarbeitung der
Gefahrenzonenausweisung und Flachenwidmungspldne als auch eine Anpas-
sung von Katastrophenschutz- und -einsatzplanen. Birgermeisterinnen und wei-
tere Entscheidungstragerinnen sind gefordert, mit den vorhandenen Ressour-
cen zeitgerecht die bestmdglichen Vorkehrungen zu treffen.

© BH Perg
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21 Eigenvorsorge starken

Warum ist das notwendig?

Einerseits beeinflusst der Klimawandel die Haufigkeit und Intensitat von Natur-
gefahren, andererseits erhéhen zunehmende exponierte Werte und die weitere
Ausdehnung des Siedlungsraums das vorhandene Schadenspotenzial. Die
Umsetzung technischer SchutzmalRnahmen und die Schadensbehebung nach
einer Katastrophe belasten die haufig bereits angespannte finanzielle Situation
in Gemeinden noch zusatzlich. Verantwortliche in Gemeinden sind daher gefor-
dert, sowohl selbst vorsorgende MalRnahmen zu setzen als auch ihre Birgerin-
nen zu vorsorgendem Handeln zu motivieren.

Was soll damit erreicht werden?

Birgerinnen sollen befahigt werden, angemessene Maflinahmen zur Eigenvor-
sorge zu setzen. Damit wird das Schadensausmal} bei Naturkatastrophen re-
duziert, Gemeindebudget und Einsatzkrafte werden entlastet.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

e Offentlichkeitsarbeit, Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung zum
Themenbereich Vorsorge vor Naturgefahren, Katastrophenschutz und An-
passung an die Folgen des Klimawandels in der Bevolkerung:

e Informationen rund um den Themenbereich in lokalen Medien transportie-
ren;

e Informationsveranstaltungen fir die Bevdlkerung organisieren (z. B. Kata-
strophenvorsorge, Auswirkungen des Klimawandels, Malnahmen im Be-
reich Bauen & Wohnen etc.);

e |okale Veranstaltungen von Vereinen zur Sensibilisierung der Bevdlkerung
nutzen;

e Wettbewerbe organisieren (z. B. innovative Ideen, konkrete Projekte, Mal-
wettbewerbe etc.);

e Ausstellungen zum Themenbereich Klimawandelfolgen & Naturgefahren
organisieren;

e gemeinsame Begehungen von Gefahrenstellen, z. B. vergangene Hoch-
wassermarken sichtbar machen und in Erinnerung rufen;

e Anreize fur die Bevdlkerung schaffen und gelungene Beispiele der Eigen-
vorsorge 6ffentlich kommunizieren;

e neue Kommunikationstechnologien einsetzen.

o Dornbirn-App ,,Schau auf Dornbirn* zur interaktiven Kommunikation
zwischen Biirgerinnen/Blirgern und Stadtverwaltung. Biirgerlnnen kén-
nen Problembereiche, Schdden und Verbesserungsvorschlédge (z. B.
kaputte StralBenlaternen, Unfall-Gefahrenstellen) mit Foto, Standort und
Kommentar direkt an die zustédndige Stelle im Rathaus melden. Die
Biirgerinnen kénnen sich dadurch intensiver am Gemeindeleben beteili-
gen. Erforderlich sind aber auch Personalressourcen in der Stadtverwal-
tung, um auf die Meldungen unverziiglich und transparent zu reagieren
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o ,,Stadt Graz Feuerwehr App“ Die seit 2014 verflighare App ist ein
Serviceprodukt und blindelt zahlreiche Vorteile wie z. B. ein Friihwarn-
system, Wetter- und Hochwasserinformationen sowie wichtige Ratge-
ber direkt am Handy. Ein Ampelsystem informiert (iber den Gefah-
renstatus fiir unterschiedliche Ereignisse. Dieses dient in erster Linie
einer Rahmen- bzw. Grundinformation der Bevélkerung.

® Bewusstseinsbildung und Erhéhung der Beratungskompetenz innerhalb
der Gemeindeverwaltungen:

e Eine/n Ansprechpartnerin fir Naturgefahren-Vorsorge in der Gemeinde
etablieren;

e Kooperation und Austausch mit Einsatz- und Hilfsorganisationen verstarken;

e Schulungen und Weiterbildung fur Mitarbeiterlnnen der Gemeindeverwal-
tung zur Starkung der Beratungskompetenz.

o ‘Climate Change Adaptation Skills for Professionals Program’ (Austra-
lia): Das Programm richtet sich an Fachexpertinnen und Praktikerln-
nen, mit dem Ziel, die Betroffenheit durch den Klimawandel zu reduzie-
ren und aufzuzeigen, wie die Herausforderungen des Klimawandels
bestméglich bewdltigt werden kénnen. Dazu werden in Kursen Hinter-
grundinformationen zum Klimawandel sowie Strategien zur Anpassung
und konkrete Anpassungsmalnahmen vermittelt. Entwickelt wurde das
Programm im Auftrag des Departments fiir Klimawandel der Australi-
schen Regierung, vom Umweltinstitut Australien in Kooperation mit dem
Umweltinstitut Neuseeland. Kurse werden seit dem Jahr 2007 angeboten.

® Bewusstseinsbildung bei Land- und Forstwirtinnen: Sensibilisierung fir
MaRnahmen, die Erosion vermeiden, den Wasserriickhalt in der Flache er-
héhen, die Bedeutung eines stabilen Schutzwaldes betonen und die sichere
Lagerung von Holz oder Siloballen gewahrleisten, um Abschwemmungen
und dadurch ausgeldste Verklausungen zu vermeiden;

© Foto: Bundesheer/GREBIEN
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® zielgruppengerecht kommunizieren und Gender-spezifische Aspekte
beriicksichtigen: Frauen spezifisch ansprechen und auf gendergerechte
Formulierungen achten. Unterschiedliche Bedirfnisse, Wahrnehmungen und
Fahigkeiten werden derzeit kaum thematisiert. Des Weiteren sind Frauen in
der Gemeindepolitik und bei den Feuerwehren unterreprasentiert

® Forderungen flr den nachtraglichen Einbau von SchutzmalRnahmen an Pri-
vatgebduden, z. B. wasserdichte Kellerfenster, Abwasser-Ruckschlagklappe,
Verankerung von Oltanks;

® ein 100%iger Schutz ist nicht mdglich, ein gewisses Restrisiko bleibt trotz
technischer Schutzbauten bestehen: die Bevdlkerung Uber das verbleibende
Restrisiko aufklaren;

® Aus- und Weiterbildung von Gemeinde-Mitarbeiterinnen und -mitarbeitern
(Bauamts-Leiterinnen, Planerinnen etc.) im Bereich Klimarisiko-Management
und Naturgefahrenpravention.

o Beratungsstelle fiir Naturgefahrenprévention des Landesfeuerwehr- Good
verbands Vorarlberg 2014 (> siehe auch Kapitel 1.1): Die Beratung Practice
richtet sich an private Eigentiimerinnen, Unternehmen und Gemeinden
durch Schulungen, Offentlichkeitsarbeit und zielgruppenorientierte In-
formationsbereitstellung (Internet, soziale Medien, Broschliren).

Wer ist zustiandig?

Burgermeisterinnen, Gemeinderatinnen/Gemeinderate, Bauamtsleiterinnen, Ver-
antwortliche fur értliche Raumplanung, Tourismus und Kommunikation etc.

Wer soll mitarbeiten?

Mitarbeiterinnen der Gemeinde im Rahmen ihrer jeweiligen Zustandigkeitsbe-
reiche, Einsatzorganisationen und erfahrene Einsatzkrafte miteinbeziehen.

2.2 Pravention in der regionalen und lokalen Planung
verankern

Warum ist das notwendig?

Wesentlich ist, veranderte Klimabedingungen und Naturgefahrenpotenziale in
Planen, Konzepten, Entscheidungen und bei der konkreten Ausgestaltung von
Projekten zu berilicksichtigen. Insbesondere bei der Flachenwidmungsplanung
sowie bei der Planung von Vorhaben mit langfristigem Bestand ist eine frihe
Einbeziehung dieser Aspekte hoch relevant — etwa bei Standortentscheidun-
gen, Neubau oder Sanierung von Gebauden, Hochwasserschutzanlagen, Ver-
kehrs-, Wasserversorgungs- und Energieinfrastruktur. Dadurch kann das Scha-
densrisiko erheblich reduziert werden und bei geringem Mehraufwand ein lang-
fristiger Nutzen entstehen. Eine vorausschauende Planung ermdglicht ein spa-
teres Nachjustieren, falls sich die Bedrohungslage verandert.
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Was soll damit erreicht werden?

Anpassung an veranderte klimatische Bedingungen und Naturgefahrensituatio-
nen bereits in Konzepten und Planen zu berlcksichtigen ist eine zentrale MaR-
nahme, die es ermoglicht, Gefahrenpotenziale rechtzeitig zu erkennen, nach-
haltige MalRnahmen zu verankern, Schaden abzuwenden und letztendlich Kos-
ten einzusparen.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

® Bestehende Konzepte und Pléne (6rtliches Entwicklungskonzept, Flachen-
widmungsplan, Bebauungsplan, Katastrophenmanagementplan etc.) an ver-
anderte klimatische Bedingungen und Naturgefahrensituation anpassen, in-
dem der Gefahrenzonenplan, Hochwasserrisikokarten etc. berticksichtigt wer-
den;

@ Siedlungsentwicklung durch regionale Raumordnungsprogramme aktiv
steuern: Bestehende Entwicklungen nicht nachtraglich legitimieren, sondern
aktive und vorausschauende Steuerung unter Einbeziehung klimawandelbe-
dingter Risiken;
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© Maria Deweis

® Bauverbote bzw. Auflagen fiir Neubauten in Gefahrenzonen in Flachen-
widmungsplanen ausweisen und konsequent umsetzen;

e Integriertes Hochwassermanagement mit robusten und nachhaltigen Maf3-
nahmen: Dabei sind sich andernde klimatische Bedingungen ebenso zu be-
ricksichtigen wie soziale, 6konomische und 6kologische Aspekte. Insbeson-
dere bei groRen Projekten ist es notwendig, Uber Partei- und Gemeindegren-
zen hinweg zusammenzuarbeiten;

® zu schitzende Objekte und kritische Infrastrukturen festlegen, ausweisen
und ausreichende Finanzierung von Schutzmalnahmen (inkl. Instandhal-
tung) sicherstellen;

® Kooperation mit Bezirksbehoérden, der Wildbach- und Lawinenverbauung
(Gefahrenzonenplan), der Schutzwasserwirtschaft, der Forstwirtschaft (forst-
liche Raumplanung, nachhaltige Schutzwaldbewirtschaftung) pflegen;

e Einsatzorganisationen verstarkt in die Pravention einbinden, um ihr Wissen
zu Gefahrenstellen und neuralgischen Punkten sowie die praktischen Erfah-
rungen fir die Anpassung der bestehenden Konzepte und Plane auf Ge-
meindeebene zu nutzen;

® Maoglichkeiten flr die Finanzierung des geforderten Schutzniveaus ausloten:
Falls Gemeinden Beitrage einheben missen, um ein hohes Schutzniveau fir
die Birgerlnnen aufrecht zu erhalten, kénnten eventuell aktive Freiwillige in
Einsatzorganisationen niedrigere Beitrage leisten;

® Risikozonen auch in touristisch genutzten Gebieten sichtbar darstellen, um
Gaste zu sensibilisieren und vor méglichen Naturgefahren zu schiitzen;

e verpflichtende bzw. freiwillige Beratung in Form eins ,Sicherheits-Assess-
ments® fir Wohn-, Verwaltungs- und Wirtschaftsgebdude nach Katastrophen
fur die Wiederaufbauphase anbieten;

o IGS und TUV Austria Consult bieten Beratung zur Vorbeugung von
Schéden durch Naturgefahren an (siehe Kapitel 5)

® sachgemale Gewdsserpflege, um den Hochwasserabfluss sicherzustellen
und geeignete Flachen fir den Hochwasserriickhalt schaffen.
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Wer ist zustandig?

Blrgermeisterinnen, Gemeinderatinnen/Gemeinderate, Bauamts-Leiterinnen,
Verantwortliche der értlichen Raumplanung etc.

Wer soll mitarbeiten?

Mitarbeiterlnnen der Gemeinde im Rahmen ihrer jeweiligen Zustandigkeitsbe-
reiche, Einsatzorganisationen und erfahrene Einsatzkrafte miteinbeziehen

2.3 Freiwilligenengagement unterstutzen und
Attraktivitat steigern

Warum ist das notwendig?

Damit Freiwilligenengagement auch kinftig als wesentliche Saule im Katastro-
phenschutz erhalten bleibt und um auf kommunaler Ebene einen funktionsfahi-
gen Katastrophenschutz sicherzustellen, ist es notwendig, Einsatzkrafte und
Organisationen von Seiten der Gemeinde nach MalRgabe der eigenen Moglich-
keiten zu unterstitzen.

Was soll damit erreicht werden?

Birgerlnnen sollen motiviert werden, sich freiwillig in Einsatzorganisationen zu
engagieren.

Welche konkreten Schritte kbnnen gesetzt werden?

e Wertschatzung von Freiwilligenarbeit steigern, beispielsweise durch:

e Berichte Uber besondere Leistungen und Verdienste von ehrenamtlich en-
gagierten Birgerinnen auf der Gemeindehomepage und in der Gemeinde-
zeitung;

e Veroffentlichung ehrenamtlich geleisteter Arbeitsstunden;

e Bevorzugung von ehrenamtlich aktiven Personen bei Personalentschei-
dungen und Ausschreibungen etc.;

e Feste zum Dank fur besonders herausfordernde Ereignisse organisieren
(z. B. anlasslich Hochwasser-Einsatz) und diese nutzen, um neue Freiwil-
lige zu akquirieren;

o Gemeinde Virgen (Osttirol): Nach Katastrophenféllen wie im Sommer
2012 ist es auch wichtig, Zeichen der Anerkennung und des Dankes
zu setzen. Mit einem Dankesfest hat sich die Gemeinde bei allen Hel-
ferinnen/Helfern, Einsatzkréaffen und der Zivilbevélkerung fiir den grol3-
artigen Zusammenhalt und die Hilfe bei den AufrGumarbeiten bedankt.
Eine derartige Wertschétzung ist fiir den Zusammenhalt innerhalb der
Gemeinde immens wichtig und motiviert auch zukiinftig zu helfen. Es
stérkt das Vertrauen und vermittelt jeder/m Einzelnen das Gefiihl, im
Notfall nicht alleine dazustehen, sondern rasche Unterstiitzung zu be-
kommen.
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o Bludenz (Vorarlberg): 24-Stunden-Tag der Jugend-Einsatzorganisa-
tionen und drei Monate spéter Bowlingabend mit Biirgermeister fiir alle
Teilnehmerinnen.

e Unterstiitzung der Freiwilligenorganisationen bei der Offentlichkeitsarbeit:
Bewerbung von Freiwilligenorganisationen in der Gemeindezeitung, auf der
Homepage, bei Festen und Ausstellungen etc.. Vorteile fir die Gemeinde:
Bindung an den Ort, Erh6hung der Identifikation mit dem Wohnort;

o Freiwilligenarbeit in der Gemeinde — ein Leitfaden: Der Leitfaden Good
méchte die Offentlichkeit fiir die Anliegen der Freiwilligenarbeit sensibi- Practice
lisieren und innovative Ansétze zur Férderung der Freiwilligenarbeit
aufzeigen. Handlungsméglichkeiten fiir lokale Akteurinnen und Akteure
werden aufgezeigt und eine Checkliste fiir mogliche MalBnahmen so-
wie Anregungen und Tipps aus der Praxis runden den Leitfaden ab.

® bei Bedarf Gemeindemitarbeiterlnnen, Mitglieder von im Ort etablierten
Vereinen und Saisonarbeitskrafte im Tourismus motivieren, um sich in Ein-
satzorganisationen ehrenamtlich zu engagieren;

® Mdglichkeiten fir gemeinsame Nutzung von personeller, materieller und
institutioneller Infrastruktur mit Einsatzorganisationen prifen und wo sinnvoll
realisieren.

Wer ist zustandig?

Bilrgermeisterinnen, Gemeinderatinnen/Gemeinderate, Facility Managerinnen,
Kommunikationsverantwortliche etc.

Wer soll mitarbeiten?

Mitarbeiterinnen der Gemeinde im Rahmen ihrer jeweiligen Zustandigkeitsbe-
reiche, Verantwortliche von Einsatzorganisationen miteinbeziehen (z. B. fir
Kommunikation, Personal, Ausristung etc.)

2.4 Professionelle Kommunikation im Krisenfall

Warum ist das notwendig?

Hochwasser und andere Katastrophen durch Naturgefahren nehmen in der
medialen Berichterstattung einen hohen Stellenwert ein. Sie 16sen Betroffenheit,
Neugier und Interesse aus. Sie sind eine wichtige Informationsquelle und koén-
nen zur Sensibilisierung der Bevolkerung beitragen. Fir die Offentlichkeit be-
steht ein Recht auf Information. In Medienberichten ist mitunter eine Tendenz
zu einer emotionsbezogenen und auf Sensationslust ausgerichteten Berichter-
stattung zu beobachten. Unter anderem werden in den letzten Jahren zuneh-
mend die sozialen Medien von Schaulustigen genutzt, um ihre Sicht der Dinge
oder aus dem Zusammenhang gerissene Einzelbeobachtungen zu verbreiten.
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Gerade wahrend so sensibler Situationen wie bei Katastrophen ist eine aktuelle,
neutrale und den Tatsachen entsprechende Information notwendig. Eine erfolg-
reiche Krisenkommunikation ist das Ergebnis einer guten Vorbereitung und einer
abgestimmten Vorgehensweise aller in der Bewaltigung eingesetzten Akteurin-
nen und Akteure.

Was soll damit erreicht werden?

Eine abgestimmte und objektive Berichterstattung kann die Sensibilisierung der
Bevolkerung erhéhen und dazu beitragen, dass sich Personen im Nahbereich
einer Katastrophe nicht unbedacht in Gefahr bringen.

Welche konkreten Schritte kbnnen gesetzt werden?

® Einrichtung eines Krisenstabes zur Koordination und Abstimmung der Pres-
searbeit. Im besten Fall wird eine Person ernannt, die mit den Medien spricht,
wie z. B. eine speziell geschulte Person aus der Gemeinde oder ein erfahre-
nes Feuerwehrmitglied der ,Generation 60+ (siehe Sachgebiet 5 — Offent-
lichkeitsarbeit S5 gemaR der Richtlinie fur das FUhren im Katastrophenma-
nagements (BMI 2007));

e unmittelbar vor Interviews die aktuelle Lage und die zu transportierenden
Inhalte im Krisenstab besprechen und nach Mdglichkeit eine dafir geschulte
Person flr die Information der Medien benennen,;

® nur abgesicherte Informationen weitergeben und die Privatsphare der Be-
troffenen schiitzen. Berichterstatter versuchen mitunter, Betroffene und Zeu-
gen zu interviewen und vor die Kamera zu bekommen;

o Kooperative Medienarbeit sicherstellen und auf Anfragen/Bitten der Be-
richterstatter eingehen, soweit dies maoglich ist;

® Medienvertreterinnen fiir eine angemessene Berichterstattung wahrend einer
Krise (,Sensationslust®) sensibilisieren;

® soziale Medien besser nutzen:

e Kanalisieren von Gruppen, die sich spontan auf Facebook selbst organi-
sieren <> Freiwilligenengagement bewerben,

e Einsatzorganisationen sollen Diskussionen in sozialen Netzwerken verfol-
gen, wenn ndtig moderierend/richtigstellend eingreifen,

e Informationen flr spontan sich zur Verfugung stellende Hilfswillige bereit-
stellen;

e formelle und spontane (informelle) Freiwillige fiir das Unterlassen von priva-
ten Postings und Fotos vom Einsatzort sensibilisieren, um das Risiko von
Geruchten, Falschmeldungen bis hin zu Verletzung von Persdnlichkeitsrech-
ten zu vermeiden.

o Landesfeuerwehrverband NO: Jeder gréRere Einsatz wird von einer
speziell ausgebildeten Person am Einsatzort medial begleitet und auch
auf Facebook professionell betreut (Bosnien

o Naturgefahren in den Medien: spannende Fakten platzieren und Of-
fentlichkeit informieren: Die 12-seitige Broschlire bietet umfangreiche
Tipps und Anregungen, wie Medienarbeit im Ereignisfall und zu Natur-
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gefahren generell gelingen kann. Ziel ist es, die breite Offentlichkeit zu
erreichen und damit die Eigenverantwortung zu férdern. 10 Grundsét-
ze zur Medienarbeit, Fragen zur Vorbereitung und vier Checklisten
(Medienmitteilung, Lokaltermin, Interview und Medienkonferenz) unter-
stiitzen Gemeinden und Einsatzorganisationen bei der Planung und
Umsetzung ihres medialen Auftritts.

Wer ist zustandig?

Je nach raumlicher Ausdehnung und GroéRe der Katastrophe die Einsatzleitung
auf Landes- und Bezirksebene bzw. die/der Burgermeisterin

Wer soll mitarbeiten?

Vertreterlnnen der Einsatzorganisationen wie z. B. Bergrettung, Wasserrettung,
Rotes Kreuz, Polizei etc.

2.5 \Vorbereitung fiir den Krisenfall:
Organisationsstrukturen & Ablaufe optimieren

Warum ist das notwendig?

Veranderte Rahmenbedingungen wie z. B. ein hoher Pendleranteil im Ort, Ab-
wanderung aus landlichen Gebieten, ein steigender Leistungs- und zeitlicher
Druck im Beruf stellen Einsatzorganisationen und vor allem kleinere Gemeinden
in landlichen Gebieten vor personelle, strukturelle und finanzielle Herausforde-
rungen. Optimierungspotenziale auszuschopfen und Kooperationen zu intensi-
vieren, wird daher zunehmend wichtiger. Eine effektive Katastrophenbewalti-
gung ist entscheidend von den Fahigkeiten der Einsatzorganisationen und der
zustandigen Behorden abhangig. Im Falle des Falles sind rasch organisatori-
sche und LenkungsmalRnahmen erforderlich. Je nach GréRe der Katastrophe ist
unter Umstanden auch die Mitarbeit der Bevdlkerung wichtig. Das Katastrophen-
management in Osterreich beruht auf der Zusammenarbeit von Einsatzkréaften
zahlreicher Organisationen staatlicher (z. B. dem Bundesheer) und nicht-staat-
licher Natur (z. B. Feuerwehr und Rotes Kreuz). Im Anlassfall sind die nicht-
staatlichen Organisationen der weisungsberechtigten Leitung der zusténdigen
Katastrophenschutzbehdérde unterstellt und als Katastrophenhilfsdienste aktiv.
Als Einsatzkrafte werden in diesem Zusammenhang alle Personen und Instituti-
onen einschliellich ihrer technischen Ausriistung bezeichnet, die im Katastro-
phenfall zur Bergung, Rettung und Versorgung von Opfern sowie zur Durchflih-
rung von Sofortmalinahmen zur Abwehr weiterer Schaden eingesetzt werden
kénnen (vgl. MikLAU 2009). Um die Steuerung und das Zusammenspiel aller
beteiligten Organisationen optimal zu gewabhrleisten, sind die Organisations-
strukturen und Ablaufe regelmafig zu Uberprifen, zu Gben und bei Bedarf zu
optimieren.
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Was soll damit erreicht werden?

Die regelmaRige Uberpriifung der Organisationsstrukturen, der Abldufe und die
Evaluierung von Einsatzen tragen zur Optimierung der Organisationsstrukturen,
der Ablaufe, der Ausrustung und zur besseren Vernetzung samtlicher Akteurin-
nen und Akteure vor allem auf Gemeindeebene bei.

Welche konkreten Schritte konnen gesetzt werden?

® Optimierung der Friihwarnsysteme, um sowohl Einsatzkrafte als auch die
Bevdlkerung rechtzeitig zu informieren und Schaden zu vermeiden bzw. zu
verringern;

e Katastrophenschutzplan regelmaRig auf Aktualitat prifen und bei Bedarf
Uberarbeiten;

® regelmalig in Zusammenarbeit mit Bezirksbehorden, den Einsatzorganisati-
onen und ggf. Nachbargemeinden Katastrophenlbungen durchfihren und
analysieren, um Optimierungspotenziale zu identifizieren;

e Erfahrungsaustausch und Kooperation unter Einbindung der Katastrophen-
referenten des Bezirks mit Nachbargemeinden etablieren;

® im Falle von gréReren Naturkatastrophen vorab Kooperationen und Unter-
stitzung aus Nachbargemeinden andenken und klaren;

e falls freiwillige Einsatzkrafte in der Gemeinde die Grundversorgung nicht mehr
abdecken konnen, unterschiedliche Varianten und Kooperationsmoglichkei-
ten prifen (z. B. Vereinbarungen mit Nachbargemeinden, Einsatz hauptbe-
ruflicher Einsatzkrafte, Kooperation mit Unternehmen und Betriebsfeuerweh-
ren etc.);

® Schulungen flr Mitarbeiterlnnen von Einsatzorganisationen forcieren und un-
terstitzen;

® Zusammenarbeit mit Vereinen, Schulen, regionalen und lokalen Interessen-
vertretungen forcieren;
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® Ansiedelung von Betrieben in der Gemeinde férdern, deren Betriebsfeuer-
wehren Einsatze im gesamten Gemeindegebiet unterstiitzen kénnen;

e Risikoanalysen (Naturgefahrensteckbrief Gemeinde) erstellen und darauf auf-
bauend in Zusammenarbeit mit der Feuerwehr dies als Basis fir Optimierung
der Einsatzplanung und der Ausristung heranziehen;

® Moglichkeiten fur die Verpflegung und Unterkunft von Journalistinnen im
Katastrophenfall mitdenken.

o STABS-Koffer fiir Oberdsterreichs Gemeinden: Katastrophenschutz- Good
Fihrungskréfte aus oberosterreichischen Gemeinden erhalten nach der Practice
KAT-Basis-Ausbildung diesen Alukoffer mit wichtigen Utensilien fiir die
Arbeit im Katastrophenfall. Im Ernstfall soll damit die Arbeit erleichtert
werden. Schreibwerkzeuge, Ablagefdcher und Kartenmaterialien bein-
haltet dieser Koffer genauso wie eine Kurbeltaschenlampe, die gleich-
zeitig auch als Radio und Handyladegerét dienen kann.

Wer ist zustandig?

Birgermeisterinnen, Feuerwehrkommandantinnen

Wer soll mitarbeiten?

Vertreterlnnen der Bezirksbehdrden sowie von weiteren Einsatzorganisationen,
wie z. B. Bergrettung, Wasserrettung, Rotes Kreuz, der Polizei etc.

2.6 Naturgefahren und Klimawandel in Instrumenten der
Gemeinde verankern

Warum ist das notwendig?

Klimatische Anderungen beeinflussen in unterschiedlicher Weise Naturgefah-
renprozesse und kénnen die Haufigkeit und Intensitat von Naturgefahrenereig-
nissen verandern. In Abhangigkeit von den jeweils spezifischen ortlichen Gege-
benheiten kénnen sich Gefahrdungsbereiche verandern und/oder ausdehnen
und die Bevdlkerung, Siedlungsgebiete und die dazugehorigen Infrastrukturen
bedrohen. Um im Falle des Falles vorbereitet zu sein, ist es notwendig, einer-
seits das Risiko fir die Gemeinde zu erheben und andererseits bestehende
Instrumente, wie insbesondere den Katastrophenschutzplan, anzupassen. Dar-
Uber hinaus ist zu prifen, inwieweit eine veranderte Gefahrdungssituation eine
Anpassung des Flachenwidmungs- und Bebauungsplans erfordert.
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© Bundesheer

Was soll damit erreicht werden?

Die systematische Beriicksichtigung der aktuellen und zukinftigen Auswirkun-
gen des Klimawandels auf die Region und die Gemeinde in allen Konzepten,
Planen und Instrumenten tragt dazu bei, das Schadenspotenzial zu reduzieren
und dient dem Schutz der Bevolkerung, des Siedlungsgebietes und der Infra-
strukturen. Dies entlastet den Katastrophenschutz und die Einsatzkrafte.

Welche konkreten Schritte kbnnen gesetzt werden?

e Daten Uber Einsatze bei Naturkatastrophen auf Gemeindeebene sammeln
und analysieren; die Ergebnisse kdnnen ggf. zur Aktualisierung des Katastro-
phenschutzplans herangezogen werden;

® Risikoanalysen (Naturgefahrensteckbrief Gemeinde) unter Einbindung der
Einsatzorganisationen und der Bevolkerung erstellen, um Hot-Spots zu iden-
tifizieren und Schadenspotenziale abzuschatzen. Darauf aufbauend und in
Zusammenarbeit mit Einsatzorganisationen bilden diese eine Basis fir die
Uberarbeitung des Katastrophenschutzplans und die Optimierung der Einsatz-
planung sowie der technischen Ausristung;
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© Bundesheer

® partizipative Diskussion innerhalb der Gemeinde Uber die Sicherheitsziele
und das Schutzniveau und die dafiir notwendigen Schutzmallnahmen;

® Ergebnisse der Risikoanalysen und des Gefahrenzonenplans und die Si-
cherheitsziele bei Bedarf zur Anpassung des Flachenwidmungsplans heran-
ziehen;

@ in die Erstellung von Flachenwidmungs- und Bebauungsplanen Einsatzorga-
nisationen wie die Feuerwehr und weitere erfahrene Personen in der Gemein-
de als beratendes Organ einbinden;

e Katastrophenschutzplan auf Klimafitness priifen und aktualisieren.

e Ergebnisse der Risikoanalyse fiir die Uberpriifung des Katastrophenschutz-
plans heranziehen,

e Sicherheitsziele verankern,
e Warnung mobiler Pflegedienste aufnehmen,

e Verfligbarkeit von Freiwilligen beriicksichtigen, um in Gemeinden mit ho-
hem Pendlerinnenanteil die Einsatzbereitschaft auch unter der Woche si-
cherzustellen,

e Einsatz und Koordination spontaner Helferlnnen (informelle Freiwillige) be-
ricksichtigen,

e Gender-Aspekte adressieren und Frauen gezielt einbeziehen,

e weitere Gefdahrdungen aufgrund extremer Wettereignisse, wie z. B. Hit-
ze, Waldbrand, Hangrutschungen und Muren, im Katastrophenschutzplan
berticksichtigen,

e bei Bedarf Ausarbeitung von Sonderkatastrophenschutzplanen zu be-
sonderen Gefahrdungen bzw. Extremereignissen (Hochwasserschutzplan,
Hitzeschutzplan etc.),

e die regelmaRige Durchfilhrungen von Ubungen verankern.

Umweltbundesamt ® REP-0529, Wien 2015 55



Freiwilligenarbeit in der Zukunft — Gemeinden

Wer ist zustandig?

Blrgermeisterinnen, Gemeinderat

Wer soll mitarbeiten?

Vertreterlnnen der Bezirksbehdrden, samtliche Einsatzorganisationen, Arzt,
Wasserversorger, Energieversorger, Schulen,
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3 POLITIK UND VERWALTUNG
AUF BUNDES- UND LANDESEBENE

Herausforderungen

Steigende Anforderungen im Berufsleben, der demografische Wandel, der Kili-
mawandel, die voranschreitende Siedlungsentwicklung etc. sind nur einige der
Herausforderungen, mit denen die Einsatzorganisationen und damit die Freiwil-
ligenarbeit bereits heute konfrontiert sind. Um den in Osterreich derzeit bestens
funktionierenden Katastrophenschutz langfristig abzusichern, sollen die Rah-
menbedingen fur das Freiwilligenengagement, als eine der wesentlichen Saulen
des Katastrophenschutzes, verbessert und vor allem die Attraktivitat gesteigert
werden.

I o

© iStockphoto.com/AndreasG

Nutzen

Die Aufrechterhaltung des ehrenamtlichen Engagements im Katastrophenma-
nagement auf dem bestehenden hohen Niveau ist eine wesentliche Vorausset-
zung far den Erhalt der Saule ,Einsatzorganisationen® im staatlichen Krisen und
Katastrophenschutz zur Vorbereitung auf bzw. zur Bewaltigung von Katastro-
phen. Der Erhalt des Ehrenamtes mit qualifizierten, in professionellen Organisa-
tionen wirkenden freiwilligen Einsatzkraften ist eine Frage von (ibergeordneter
Bedeutung, da ehrenamtliche Krafte in Osterreich unabdingbar fir eine schlag-
kraftige Katastrophenbewaltigung zur Vermeidung bzw. Minimierung wirtschaft-
licher Schaden sind.
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3.1 Rahmenbedingungen fiir Freiwilligenengagement
erhalten und verbessern

MaRnahmen

Aufgrund der féderalen Struktur Osterreichs verteilen sich Kompetenzen und
MaRnahmen zur Abwehr und Bekéampfung von Katastrophen auf alle Gebiets-
korperschaften — sprich Bund, Bundeslander und Gemeinden. Die Aufgaben
des Katastrophenmanagements werden auf allen Verwaltungsebenen wahrge-
nommen.

Damit Freiwilligenengagement auch kiinftig als eine wesentliche Saule im Kata-
strophenschutz erhalten bleibt, ist es notwendig, auf Bundes- und Landerebene
passende Voraussetzungen zu schaffen. Dies umfasst sowohl legistische als
auch budgetare Voraussetzungen. Rahmenbedingungen missen Freiwilligen-
arbeit ermdglichen, den Wert von Freiwilligenarbeit honorieren und Anreize fur
das freiwillige Engagement (wie z. B. Férderungen, Dienstfreistellungen, Sonder-
urlaub, steuerliche Beglinstigungen fir Unternehmen und Einsatzkrafte etc.)
schaffen.

Zu den relevanten Rechtsmaterien auf Ebene des Bundes und der Bundeslan-
der z&hlen vor allem das Katastrophenfondsgesetz, das Freiwilligengesetz, das
Arbeitnehmerinnenschutzgesetz, das Allgemeine Sozialversicherungsschutz-
gesetz, die Pensionsversicherungsgesetze der Versicherungstrager, die Kata-
strophenschutz-, Feuerwehr-, Rettungsdienstgesetze, Gefahren- und Polizeiord-
nung sowie dazugehdorige Richtlinien und Verordnungen.

Das Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligenge-
setz — FreiwG, BGBI. | 17/2012) ist seit 1. Juni 2012 in Kraft. Es stellt u. a. die
gesetzliche Grundlage fir die Rahmenbedingungen und Strukturen zur Forde-
rung von Freiwilligentatigkeiten im Inland, zur Durchfiihrung des freiwilligen So-
zialjahres und des freiwilligen Umweltschutzjahres dar. An weiteren MalRnahmen
sieht es die Einrichtung des Osterreichischen Freiwilligenrates, des Internetpor-
Anerkennung und Aufwertung ist ein Anerkennungsfonds fir freiwilliges Enga-
gement vorgesehen. Mittel aus dem Fonds sind insbesondere fir die Durchfiih-
rung von innovativen MaRnahmen, besonderen Aktivitaten oder Initiativen zur
nachhaltigen Sicherung des freiwilligen Engagements in Osterreich vorgesehen.

Das Freiwilligengesetz stellt eine wichtige Basis flr die Freiwilligenarbeit da.
Um auch langfristig das Freiwilligenengagement abzusichern, wird empfohlen
dieses auszuweiten. Bei Bedarf sind auch die Anpassung des Arbeitnehmerin-
nenschutzgesetzes (ASchG BGBL: Nr. 450/1994 i.d.g.F.), des Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetzes BGBI. Nr. 189/1955 i.d.g.F. und der Pensionsver-
sicherungsgesetze der Versicherungstrager ins Auge zu fassen.

Zentrale Ansatzpunkte, die auf Bundesebene in relevanten Rechtsmate-
rien beriicksichtigt werden sollen:

® Den Klimawandel und die damit einhergehenden Herausforderungen fir den
Katastrophenschutz in samtlichen relevanten Rechtsmaterien verankern.

® Bei GroReinsatzen, die mehrtagige Einsatze von berufstatigen Freiwilligen
erfordern:
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e Mdglichkeiten der Dienstfreistellung fur Einsatzkrafte prifen (z. B. analog
zur Bundesheer-Ubung); daraus soll sich jedoch kein Anspruch auf ein
lohnartiges Honorar fur Freiwilligenarbeit ableiten lassen. Fir Kleinbetriebe
bzw. Betriebe mit Schichtdienst sind adaquate Modelle zu Uberlegen, die
die Produktion nicht gefahrden.

e Madglichkeit zusatzlicher Urlaubstage/von Sonderurlaub fir freiwillig enga-
gierte Einsatzkrafte prufen (z. B. ersetzt der Staat einen Teil der Urlaubs-
tage, die nachweislich fur Einsatze aufgewendet wurden).

e Verbindlichkeit von Freiwilligenengagement verankern (im Sinne einer regel-
maRigen Teilnahme an Ubungen und Einsétzen in Blaulichtorganisationen)
als wesentliche gesetzliche Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von An-
reizen (Steuervorteile, ErmaRigungen, Sonderurlaub).

® Definition von Freiwilligenarbeit gemal der ,europaischen Charta der Rechte
fur Freiwillige® Uberprifen und ggf. anpassen: Freiwillige haben das Recht
auf soziale und rechtliche Absicherung, auf Ausbildung und Weiterbildung, auf
Begleitung und auf die Mdglichkeit der persdnlichen Weiterentwicklung sowie
auf Partizipation bei Entscheidungen. Die Freiwilligenorganisationen brauchen
ausreichend Finanzierung und die Mdglichkeit der Teilhabe an der Freiwilli-
genpolitik. Die Organisationen haben aber auch Verpflichtungen gegentber
ihren Freiwilligen, wie Begleitung und Teilhabe. Die Initiatoren der Charta for-
dern die Politik auf europaischer, nationaler und regionaler Ebene auf, diese
Charta bei weiteren Strategien und Programmen zur Férderung von Freiwilli-
gentatigkeit zu bertcksichtigen.

e Osterreichweite steuerliche Gleichbehandlung von Einsatzkraften und Eh-
renamtlichen mit anderen Bereichen (z. B. steuerfreie Zuverdienstmdglichkei-
ten analog anderer Berufsgruppen).

® Anrechnung von Freiwilligenarbeit fir die Pension prifen und ggf. ermdglichen.

@ Verankerung von Freiwilligenengagement als Eignungskriterium bei Neu-Ein-
stellungen im 6ffentlichen Bereich:
e Bei gleicher Eignung werden Bewerberlnnen bevorzugt, die sich in organi-
sierten bzw. verbindlichen Formen von Freiwilligenorganisationen engagie-
ren (Feuerwehr, Rotes Kreuz, Wasserrettung, Bergrettung etc.);

e Prifen, ob dies auch fir Unternehmen (z. B. ab 50-80 Mitarbeiterinnen) re-
alisierbar ist.

® (Steuerliche) Entlastungen und Anreize fir Unternehmen ermdglichen, die
Freiwilligenengagement ihrer Mitarbeiterlnnen férdern, wie beispielsweise die
steuerliche Absetzung von Sonderausgaben, die direkt in Zusammenhang
mit dem freiwilligen Engagement der Mitarbeiterinnen stehen.

® Beglinstigung feuerwehrfreundlicher Unternehmen bei 6ffentlichen Ausschrei-
bungen.

® Einflihrung einer Freiwilligenquote analog zur Verpflichtung gemal dem Be-
hinderteneinstellungsgesetz prufen (Unternehmen und Organisationen sind
verpflichtet, auf je 25 Mitarbeiterinnen mindestens einen freiwillig im Katas-
trophenschutz Tatigen (Feuerwehr, Bergrettung, Wasserrettung, Rotes Kreuz
etc.) im Betrieb zu beschaftigen.

® Fachspezifische Ausbildungen im Katastrophenschutz als Zusatzqualifikation bei
Neueinstellungen im 6ffentlichen Dienst und ggf. bei Unternehmen andenken.

® Verbindliche Regelungen fiir die Versicherung und Haftung von Einsatzkraf-
ten schaffen.
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® Definition und Festlegungen einheitlicher Ausbildungsstandards und -pro-
gramme inklusive der verstarkten Berlicksichtigung von Naturgefahren.

® Sicherstellung einer ausreichenden Finanzierung, insbesondere fir Ausbil-
dungsangebote, Informationskampagnen und technische Ausristung.

® Ausarbeitung eines umfassenden Anforderungsprofils an Freiwilligenorgani-
sationen (Kernaufgaben, Ausristung etc.).

e Schaffung gesetzlicher Grundlagen fir die bundeslanderibergreifende Zu-
sammenarbeit von Einsatzorganisationen (Freiwillige Feuerwehr, Bergrettung
etc.) und der Kooperation mit weiteren Akteuren wie z. B. dem Bundesheer
im Katastrophenfall.

® Gender-Aspekte adressieren und berticksichtigen. Gender Mainstreaming ist
eine Strategie zur systematischen Berlicksichtigung der unterschiedlichen
Ausgangsbedingungen von Frauen und Mannern in allen Politikbereichen
und Prozessen bei der Planung, Umsetzung und Bewertung von Maflinah-
men. Bei jeder MalRnahme ist zu fragen welche Auswirkungen diese auf die
Gleichstellung von Frauen und Mannern hat. In jedem Ressort ist ein/e Gen-
der Mainstreaming-Beauftragte/r vertreten, die/der in die Planung, Entwick-
lung und Umsetzung von Strategien und MalRnahmen zur Sicherung des
freiwilligen Engagements einbezogen werden kann. (siehe auch:

o Die Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen (VKF) in der Schweiz
bildet in Lehrgédngen und im Rahmen von Fortbildungen Fachpersonen
zum Schutz von Gebduden vor Naturgefahren aus.

Zentrale Ansatzpunkte, die auf Landesebene in den Rechtsmaterien be-
riicksichtigt werden sollen:

® Den Klimawandel und die damit einhergehenden Herausforderungen fiir den
Katastrophenschutz und die Einsatzorganisationen in samtlichen relevanten
Rechtsmaterien verankern;

e die gesetzlich vorgesehene Ausbildung im Rahmen der Katastrophenschutz-
gesetzgebung um Naturgefahren erweitern;

e Entschadigungen fir Verdienstentgang bei langeren Einsatzen vorsehen;

@ verbindliche Regelungen fiir die Versicherung und Haftung von Einsatzkraf-
ten schaffen;

® Anreize fur Unternehmen schaffen, die im Falle von Katastrophen Einsatz-
kraften Sonderurlaub gewahren bzw. vom Dienst freistellen;

® Anreize fur freiwilliges Engagement verankern (Ehrungen, Auszeichnungen,
Entschadigungen etc.);

® Vorgaben fur die Ausarbeitung von Katastrophenschutzplanen auf Gemein-
deebene anpassen:

e Richtlinien und Mustervorlagen bereitstellen, welche Inhalte in jedem Ka-
tastrophenschutzplan abgedeckt sein sollen und welche Mindeststandards
bei Risikoanalysen und MaRnahmenplanung abzudecken sind;

e Best-Practice-Beispiele zusammenstellen;

e Ergebnisse von Risikoanalysen und -bewertungen verpflichtend fir die Ak-
tualisierung von Katastrophenschutzpléanen heranziehen;
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o weitere Gefahrdungen aufgrund extremer Wettereignisse, die als Folge des
Klimawandels haufiger und intensiver auftreten kénnen, wie z. B. Hitze,
Waldbrand, Hangrutschungen und Muren, im Katastrophenschutzplan be-
rucksichtigen;

e die sich daraus ergebenden zukinftigen Anforderungen an Ausristung,
Einsatzstarke etc. in den Katastrophenschutzplanen bericksichtigen;

e Warnung mobiler Pflegedienste aufnehmen;

e Einsatz und Koordination spontaner Helferlnnen (informelle Freiwillige) be-
rucksichtigen;

e Gender-Aspekte in Katastrophenschutzplanen adressieren (z. B. Frauen
gezielt einbeziehen, Kapazitdten ausbilden, Hemmschwelle gegenulber
»1echnik® abbauen);

e die regelmaRige Durchfiihrung von Ubungen verankern.

® Gender-Aspekte adressieren und berticksichtigen. Gender Mainstreaming ist
eine Strategie zur systematischen Berlcksichtigung der unterschiedlichen
Ausgangsbedingungen von Frauen und Mannern in allen Politikbereichen
und Prozessen bei der Planung, Umsetzung und Bewertung von Maflinah-
men. Bei jeder MaRnahme ist zu fragen, welche Auswirkungen diese auf die
Gleichstellung von Frauen und Mannern hat. Zu achten ist insbesondere auf
gendergerechte Formulierungen, da Informationen zur Katastrophenvorsorge
haufig sehr technisch gehalten sind und sich Frauen dadurch teils nicht an-
gesprochen fiihlen. In jedem Ressort ist einfe Gender Mainstreaming-Beauf-
tragte/r vertreten, die/der in die Planung, Entwicklung und Umsetzung von
Strategien und MalRnahmen zur Sicherung des freiwilligen Engagements ein-
bezogen werden kann. (siehe auch:

e Erfahrungsaustausch aller in der Bewaltigung von Katastrophen eingesetzten
Akteurlnnen institutionalisieren.

3.2 Wert der Freiwilligenarbeit kommunizieren
und Attraktivitat steigern

Freiwilliges Engagement hat in Osterreich eine lange Tradition und einen hohen
Stellenwert. Eine bundesweite Befragung aus dem Jahr 2012 (BMAsSK 2013)
zeigt, dass 46 % der Bevdlkerung Freiwilligenarbeit leisten. Die Aktivitdten der
Freiwilligenverbande sind ein unverzichtbarer Bestandteil der dsterreichischen
Gesellschaft, aber auch der 6sterreichischen Wirtschaft. Sie leisten einen wich-
tigen Beitrag in allen Bereichen des freiwilligen Engagements.

Freiwilligenarbeit wird sowohl von der Bevdlkerung als auch seitens der Poli-
tik/Verwaltung hoch geschatzt und mitunter als selbstverstandlich erachtet. Dies
ist einerseits positiv, weil es den hohen Stellenwert und die Anerkennung durch
die Gesellschaft aufzeigt. Andererseits entsteht auch die Erwartungshaltung,
dass Freiwillige immer zur Stelle sind. Dies kann unter Umstanden dazu beitra-
gen, dass die Eigenvorsorge in der Bevolkerung sinkt. Um auch in Zukunft ge-
nug Freiwillige zu motivieren und den hohen Stellenwert in der Bevdlkerung
weiterhin deutlich zu machen, sollen Bund und Lander in Zusammenarbeit mit
den Einsatzorganisationen gemeinsam Offentlichkeitsarbeit durchfiihren.
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Zentrale Ansatzpunkte:
® Durchfuhrung von bundesweiten Imagekampagnen;

@ jahrlich und im Anlassfall persdnliche Ehrungen und Auszeichnungen vor-
nehmen,;

e  Freiwillige vor den Vorhang®: In regelmafigen Abstanden werden besonders

Tageszeitungen, soziale Medien etc.) vorgestellt;
® Anreize setzen, wie etwa ,Feuerwehrfreundliche Arbeitgeber;

® regionale Anlaufstellen zum freiwilligen Engagement fiir die Bevdlkerung
schaffen.

o Treffpunkt & Bérse Ehrenamt

Treffpunkt Ehrenamt ist eine neu eingerichtete Anlaufstelle in den Biir-
gerservicestellen an allen Bezirkshauptmannschaften sowie im Land-
haus und LDZ Linz. Interessierte Blirgerinnen und Blirger kbnnen sich
hier lber Méglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements, aber auch
liber rechtliche Normen informieren. Das Land Oberésterreich will aktiv
daran mitwirken, dass das Ehrenamt in Oberésterreich eine anerkann-
te attraktive Beteiligungsform fiir alle wird.

o Feuerwehrfreundlicher Arbeitgeber

Der Osterreichische Bundesfeuerwehrverband zeichnet alle zwei Jah-
re "Feuerwehrfreundliche Arbeitgeber" aus. Die Unternehmen werden
von den Landesfeuerwehrverbdnden nominiert. Damit sollen das ge-
genseitige Verstandnis Arbeitgeber — Feuerwehr gestérkt und beson-
ders verstéandnisvolle Unternehmen geehrt werden.

Quelle:

3.3 Eigenvorsorge starken

Der Katastrophenschutz ist eine gesamtgesellschaftliche Herausforderung, der
nur unter der Beteiligung aller — Bund, Lander, Einsatzorganisationen und Be-
volkerung — wirksam begegnet werden kann. Der Staat kann im Rahmen seiner
Méglichkeiten keine absolute Sicherheit vor Naturgefahren gewahrleisten, die
Bevodlkerung muss Uber verbleibende Risiken aufgeklart werden. Nur so kann
sie ein Verstandnis dafiir entwickeln, und selbst einen Beitrag zur Verhinderung
bzw. Verringerung von Schaden durch Naturgefahren leisten. Bund und Landern
fallt die Aufgabe zu, durch Information und Beratung das Risikobewusstsein zu
erhéhen und durch das Aufzeigen von Malinahmen das vorsorgende Handeln
der Bevolkerung zu forcieren. Dies tragt wesentlich dazu bei, Einsatzorganisati-
onen bei Katastrophen zu entlasten und so auf lange Frist den Katastrophen-
schutz in Osterreich abzusichern.
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Zentrale Ansatzpunkte:

Freiwilligenarbeit in der Zukunft — Politik und Verwaltung auf Bundes- und Landesebene

e Defizite in der Eigenvorsorge eruieren, um gezielt Informationskampagnen in
Zusammenarbeit von Bund, Landern, Einsatzorganisationen und dem Zivil-
schutzverband starten zu kénnen;

® Sichtung und Bewertung des Informationsangebots zu Naturgefahren und
Eigenvorsorge und bei Bedarf Aktualisierung und zielgruppengerechte Auf-
bereitung unter Einbindung der Einsatzorganisationen;

® Nutzung unterschiedlichster Medien zur Verbreitung der Informationsmateria-
lien (Internet, ORF, Radio, soziale Medien, APPs etc.);

® Durchfiihrung von Informationskampagnen zur Sensibilisierung der Bevolke-
rung insbesondere nach aktuellen Ereignissen;

o Beratungsangebote zu Naturgefahren und Risikomanagement: Die Good-

Freiwilligen Feuerwehren riicken nicht nur aus, wenn es brennt. Die
Einsétze in Zusammenhang mit Naturgefahren werden héaufiger und an-
spruchsvoller. Deshalb hat der Landesfeuerwehrverband Vorarlberg in
Zusammenarbeit mit den Versicherungen Vorarlbergs und der Vorarl-
berger Landesregierung ein innovatives Beratungsangebot mit dem
Schwerpunkt Naturgefahren gestartet. Eine Hauptaufgabe der Bera-
tungsstelle ist die Information (iber Vorsorge- und Objektschutzmal3-
nahmen, es werden aber auch Schulungen angeboten. Das Beratungs-
angebot richtet sich an private Haushalte, Unternehmen, 6ffentliche
Institutionen und an die Einsatzorganisationen. Gerade die Feuerweh-
ren sind immer an vorderster Front im Einsatz und somit wichtige Mul-
tiplikatoren fiir PréventionsmalBnahmen. Das Know-how der Dienststel-
le wird deshalb auch fiir die Aus- und Weiterbildung am Feuerwehr-
ausbildungszentrum Vorarlberg genutzt.

Practice

® Bewusstseinsbildung insbesondere bei Land- und Forstwirtinnen zur Risiko-

minimierung durch angepasste

Bewirtschaftungsformen (z. B. Vermeidung

von Erosion, sichere Lagerung von Holz oder Siloballen zur Vermeidung von

Verklausungen etc.);

® Aktionstage zur Naturgefahrenpravention in Zusammenarbeit mit Einsatzor-
ganisationen und dem Zivilschutzverband auf Gemeindeebene etablieren;

® Zusammenarbeit mit Schulen verstarken und Klimawandel und Naturgefah-
renpravention im Rahmen von Thementagen/Themenwochen behandeln.

o Fiir die Kinder bietet die Website ,Biber Berti“ ansprechende Informa- Good-

tionen und Materialien an. Biber Berti ist ein Werkzeug, um Kinder
spielerisch lber Naturgefahren in Form von Cartoonfiguren aufzuklé-
ren. Auf der Homepage von Biber Berti werden zentrale Themen wie
Klimawandel, Wildbéche, Lawinen, Steinschlag, Schutzwald oder Ge-
fahrenzonen lebendig mit Cartoonfiguren aufbereitet. Die Spiele, Vi-
deos und Erzéhlungen drehen sich um die Erlebnisse und Geschich-
ten von Biber Berti und seinen Freunden. Die Informationen zu Natur-
gefahren und Klimawandel sind auch in den kostenlos erhéltlichen Bi-
ber Berti Abenteuerheften anschaulich und unterhaltsam aufbereitet.
Die Biber Berti Website bietet dariiber hinaus Informationen fiir Pdda-
goglinnen, wobei kostenfrei Unterlagen und Lehrmaterial fiir Schulen
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bestellt werden kénnen. Des Weiteren besteht das Angebot zu einem
facheriibergreifenden Schulprojekt ,Biber Berti — Leben mit Naturge-
fahren®fiir die 3. und 4. Klasse Volksschule.

www.biberberti.com

e Schaffung einer Naturgefahrenplattform mit umfassenden Informationen und
Serviceangeboten flir die Bevolkerung, im Besonderen fir Hauseigentiime-

rinnen;
Good- o In der Schweiz stellt die Nationale Naturgefahrenplattform PLANAT
Practice umfangreiches Hintergrundwissen und Informationsmaterialien fiir die

Bevolkerung zur Verflgung. Die Plattform hat eine Vernetzungs- und
Koordinationsfunktion zwischen der Offentlichkeit und den zusténdigen
Behérden, der Wirtschaft und der Wissenschatt.

e Die Aufgaben des Zivilschutzverbandes Uberdenken und ggf. starker in der
Naturgefahrenpravention verankern;

® Zusammenarbeit mit Versicherungen zur Starkung der Eigenvorsorge aus-
bauen (Versicherungsbetreuer in der face-to-face Beratung einsetzen);

Good- o In der Schweiz bietet die Vereinigung der Kantonalen Feuerversi-

Practice cherungen eine umfassende Naturgefahrenberatung an. Sie beréat Ge-

meinden, Architektinnen, Planerlnnen, Bauherrinnen/Bauherren und
Hauseigentiimerinnen.

® Forcierung privater Risikovorsorge, unter anderem die Schaffung von Versi-
cherungslésungen fir Naturgefahren;

Good- o Versicherung von Elementarschédden in der Schweiz:

Practice Die Schweiz verfiigt lber eine flichendeckende Elementarschaden-
versicherung filir Hausrat und Geschéftsinventar (Fahrhabe) sowie fiir
Gebéude, die zwingend in die Feuerversicherung zu integrieren sind.
Hauseigentiimerinnen, die liber eine Feuer- und eine Hausratversiche-
rung verfligen, sind damit auch gegen Elementarrisiken wie Hochwas-
ser, Uberschwemmungen, Sturm, Hagel, Lawinen, Schneedruck, Fels-
sturz, Steinschlag oder Erdrutsch versichert. Der Durchdringungsgrad
der Elementarschadenversicherung ist mit der Integration in die Ge-
bédude- bzw. ,Fahrhabeversicherung” sehr hoch. Die Gebéaudeversi-
cherung ist in den meisten Kantonen obligatorisch, der Durchdrin-
gungsgrad ist jedoch auch in den Kantonen mit freiwilliger Geb&ude-
versicherung sehr hoch.
www.svv.ch

e Naturgefahren-Beraterlnnen ausbilden;

Good- o Ausbildung zu Naturgefahren-Beraterinnen:

Practice Erfahrungen aus vergangenen Hochwasserereignissen zeigen, dass
fur eine erfolgreiche Ereignisbewéltigung Fachwissen auf allen Stufen
vor Ort notwendig ist. Das Projekt ,Lokale Naturgefahren-Berater” des
Bundesamtes fiir Umwelt (BAFU) fokussiert auf die Stdrkung des loka-
len Wissens auf Gemeindestufe. Das Bundesamt fiir Umwelt bildet auf
kantonaler Stufe ,Naturgefahrenausbildner” aus, welche wiederum die
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lokalen Naturgefahren-Beraterinnen in den Gemeinden und Regionen
auf ihre Aufgabe vorbereiten. Zielgruppe fiir die Ausbildung sind Per-
sonen aus den Feuerwehren, dem Gesundheitswesen, der Polizei, von
technischen Betrieben und des Katastrophenschutzes, aber auch Férs-
terinnen, welche das Gelédnde ihrer Gemeinden gut kennen. Im Kurs
lernen sie, in der Vorsorge und wahrend eines Schadenereignisses,
aber auch bei der Schadenanalyse eine beratende Position zu liber-
nehmen. Diese féngt bei kleinen Dingen an: dem vorzeitigen Wegbrin-
gen von Autos aus der Gefahrenzone, dem rechtzeitigen Rdumen der
Keller und dem Anbringen von Sandsécken oder Schutzschlduchen.

o Pflichtmodul Katastrophenhilfe in der Basisausbildung des ésterreichi-
schen Grundwehrdienstes

o Die Basisausbildung der Grundwehrdiener umfasst das Pflichtmodul
Katastrophenbilfe. Die Ausbildung ist auf die Zusammenarbeit des Os-
terreichischen Bundesheeres mit zivilen Behérden und Organisationen
im Rahmen von Assistenzleistungen ausgerichtet. Ein Schwerpunkt
liegt dabei auf dem Hochwasserschutz. Im Rahmen dieser Ausbildung
werden u. a. Hochwassersperren am Gebédude, ein Hochwasserdamm
und die Handhabung von Werkzeugen usw. gelehrt und trainiert.

® Zahlungen aus dem Katastrophenfonds, Férderungen und Steuerverglinsti-
gungen fur den Wiederaufbau nach Katastrophen, Gebaudesanierung und
die Schaffung von Wohnraum an die Umsetzung von (verbesserten) bauli-
chen SchutzmaflRnahmen koppeln.

o Férderung von HochwasserschutzmaBBnahmen durch das Land Good-
Niederésterreich: punktuelle HochwasserschutzmalBnahmen bei Wohn- Practice
gebduden werden geférdert; dazu gehéren préaventive MalBnahmen (wie
Abdeckungen horizontaler Offnungen, dichte Dammbalkensysteme bei
Tiiren und Fenstern etc.) und Sanierungs- und Instandsetzungsarbei-
ten nach Hochwéssern.

3.4 Pravention in der regionalen Planung verankern

Der Katastrophenschutz ist eine klassische Querschnittsmaterie nicht nur be-
ziglich der Kompetenzverteilung, die sowohl Bund, Lander als auch Gemein-
den und die Einsatzorganisationen umfasst, sondern iber verschiedenste Be-
reiche hinweg. So stellt eine Reihe von Mallinahmen in der Raumordnung (Fla-
chenwidmung), der Forstwirtschaft (Schutzwald), der Wasserwirtschaft (Hoch-
wasserruckhalteflachen) und des Baurechtes sowie der Bauférderungen indi-
rekt einen wichtigen Beitrag um Katastrophen dar.
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Zentrale Ansatzpunkte:
e Aufnahme wesentlicher Aspekte der Anpassung an den Klimawandel in das

Raumordnungsrecht;

e Integration von Naturgefahrenmanagement in regionale/sektorale Raum-
ordnungsprogramme;

e Schaffung von Grundlagen zur Uberértlichen flichendeckenden Ausweisung
von Hochwasserabfluss- und Hochwasserriickhalteflachen;

e verpflichtende Beriicksichtigung der Gefahrenzonenplane in den Flachen-
widmungsplanen;

e Einschrankung und klare rechtliche Nominierung von Ausnahmetatbestan-
den in Bezug auf Widmungsverbote und -beschrankungen in Gefahrenzo-
nen;

e differenzierte Widmungsverbote, -beschrankungen in Gefahrdungsbereichen.

gesetzliche Verankerung von Pravention in relevanten Rechtsmaterien wie in
der Raumordnung oder im Baurecht; ggf. ist aber auch eine Erweiterung der
Feuerwehrgesetze, der Polizeiverordnungen etc. zu tiberlegen,;

e z. B. hochwassersicheres Bauen im Baurecht verankern.

aktive Steuerung der Siedlungsentwicklung durch regionale Raumordnungs-
programme im Sine einer aktiven vorausschauenden Steuerung unter Be-
rucksichtigung der Auswirkungen des Klimawandels;

Unterstutzung der Feuerwehr bei der Durchfuhrung von Risiko- und Bedarfs-
analysen, um technische Ausristung und Einsatzstarke im Hinblick auf Na-
turgefahren zu optimieren und risikogerecht budgetieren zu kénnen;

Die Zustandigkeit fir Flachenwidmung und raumordnungsrelevante Ent-
scheidungen sind ggf. auf Ebene der Bezirksbehérden bzw. auf Landesebe-
ne anzusiedeln, um Burgermeisterinnen in Fragen der Siedlungsentwicklung
zu entlasten (Vermeidung von Interessenskonflikten);

Etablierung einer Naturgefahrenplattform zum Wissenstransfer und -aus-
tausch fur Behorden, Einsatzorganisationen, Fachverwaltung, Wirtschaft und
Wissenschaft in interdisziplinaren und intersektoralen Plattformen und zur
Darstellung séamtlicher Risiken und Naturgefahren;

verstarkte Zusammenarbeit mit der Forstwirtschaft: Schutzwalder nehmen
eine wesentliche Funktion ein, um den Lebens- und Wirtschaftsraum vor Na-
turgefahren zu schiitzen. Die Anspriiche an die Schutzleistung steigen durch
zunehmende Siedlungs- und Wirtschaftstatigkeit. Um Uberalterung zu ver-
meiden und die Schutzfunktion insbesondere in Hinblick auf den Klimawan-
del aufrecht zu erhalten, bedarf es vermehrter Anstrengungen und einer be-
sonderen Bewirtschaftung;

Freiwilligenorganisationen und Verantwortliche aus Verwaltung, Politik, Wirt-
schaft und Wissenschaft (iber Sektorgrenzen hinaus besser vernetzen;
Bewusstseinsbildung und Erhéhung der Beratungskompetenz auf Ebene der
Gemeindeverwaltung durch gezielte Schulung der Gemeindevertreterinnen
und -verwaltung.
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o ‘Climate Change Adaptation Skills for Professionals Program’ Good
(Australia): Das Programm richtet sich an Fachexpertinnen und Prakti- Practice
kerinnen, mit dem Ziel die Betroffenheit durch den Klimawandel zu re-
duzieren und aufzuzeigen, wie die Herausforderungen des Klimawan-
dels bestmdglich bewdltigt werden kénnen. Dazu werden in Kursen
Hintergrundinformationen zum Klimawandel sowie Strategien zur An-
passung und konkrete AnpassungsmalBnahmen vermittelt. Entwickelt
wurde das Programm im Auftrag des Departments fiir Klimawandel der
Australischen Regierung, vom Umweltinstitut Australien in Kooperation
mit dem Umweltinstitut Neuseeland. Kurse werden seit dem Jahr 2007
angeboten.

3.5 Datengrundlagen bereitstellen

Die Anpassung an den Klimawandel ist im Katastrophenschutz ein relativ neues
Thema, das noch nicht hinlanglich bekannt und bisher kaum gezielt bearbeitet
wird. Bundesweit einheitliche Risikoanalysen auf Gemeindeebene, die auch die
Auswirkungen des Klimawandels einbeziehen, werden derzeit noch nicht durch-
gefuhrt. Dies trifft ebenso auf die Darstellung von Schaden und Einsatzdaten
bei Naturkatastrophen zu. Eine systematische Erhebung, Analyse und Auswer-
tung samtlicher relevanter Daten bilden die Basis flr Investitionsentscheidun-
gen betreffend die Ausristung, flr die Planung zukinftiger Einsdtze und den
Aufbau von ausreichenden Kapazitdten. Sowohl die Bestimmung des Risikos
als auch die umfassende Auswertung der Schaden ermdglicht eine abgestimm-
te, kosten- und nutzenorientierte Planung und Umsetzung von Malinahmen.

© iStockphoto.com/kutaytanir
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Zentrale Ansatzpunkte:
® Risikoanalysen und Aktionsplane

e Entwicklung einer bundesweit einheitlichen Methodik zur Ermittlung der re-
gionalen/lokalen Gefahrdung und Risikobestimmung unter Beriicksichtigung
der Auswirkungen des Klimawandels und der Einbindung der regionalen/
lokalen Erfahrungen;

e Vernetzung bestehender Instrumente und Risikoanalysen (Hochwasserrisi-
komanagementplane, Gefahrenzonenplane, hydrographischer Dienst —
eHyd, WISA — Wasserinformationssystem Austria, digitale Gefahrenland-
karte hora.gv.at);

e darauf aufbauend Abschatzung der Schadenspotenziale u. a. fir verwund-
bare Bevolkerungsgruppen, Siedlungsbereiche, Infrastrukturen, Unterneh-
men etc.;

e [dentifizierung besonders geféahrdeter Gebiete — von Gefahrenstellen — fir
die prioritar gemeinsam mit betroffenen Akteurlnnen Aktions- und Maf-
nahmenplane zu erstellen sind;

e Unterstitzung der regionalen und lokalen Akteurinnen und Akteure bei der
Entwicklung von Aktionsplanen zur Reduzierung des Risikos, insbesonde-
re fur die als Hot-Spot identifizierten Bereiche (Ausristung, Schutzbauten,
Schaffung von Retentionsraumen, Schulungsmafnahmen fur Einsatzkraf-
te etc.);

® Daten Uber Schaden und Einsatze bei Naturkatastrophen systematisch sam-
meln und auswerten

e Schaffung einer nationalen Schadensdatenbank, die samtliche Schadens-
arten wie Personenschaden, Sachschaden, Umweltschaden und wirtschaft-
liche Ausfalle integriert;

o Systematische Sammlung sdmitlicher Einsatzdaten auf Landesebene:
Anzahl der Einsatzkréfte und -stunden je Organisation (Feuerwehr, Berg-
rettung, Polizei, Rotes Kreuz, StraBenmeistereien, OBB, Netzbetreiber,
Versicherungen efc.), Einsatzdokumentation, Erfahrungsberichte efc.;
Zusammenfiihrung der Daten auf Bundesebene;

o regelméfige Auswertung der Daten als Entscheidungsgrundlage fiir die
Evaluierung und ggf. fiir die Nachjustierung von MalBnahmen, bzw. von
Schwerpunktsetzungen;

e Aufbau einer Einsatzdatenbank, in die samtliche Organisationen/Akteurin-
nen und Akteure Angaben zur Einsatzstarke, -dauer und Erfahrungsbe-
richte einpflegen kdnnen. Die Auswertung der Daten soll sdmtliche Akteu-
rinnen und Akteure dabei unterstiitzen, ihre Ablaufe, den Ausristungsbe-
darf, die Einsatzstarke, die Kooperation mit anderen Einsatzorganisationen
usw. zu optimieren;

e Etablierung einer Naturgefahrenplattform

e [nstitutionalisierung des Wissenstransfers und der Vernetzung von Behor-
den, Einsatzorganisationen, der Wirtschaft und anderen betroffenen Berei-
chen (z. B. Raumordnung, Forstwirtschaft etc.) sowie der Wissenschaft;

e Bereitstellung von Fachinformationen/Arbeitsgrundlagen und Tools fir Ak-
teurinnen und Akteure im Katastrophenschutz zur Durchfiihrung von Risi-
koanalysen und zur Erstellung von Aktionsplanen;
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e Entwicklung neuer Ausbildungskonzepte in Zusammenarbeit mit Fachex-
pertinnen und der Wissenschaft fir den Umgang mit Naturgefahren und
Klimawandel,

e Entwicklung eines Konzepts fir die Ausbildung von Naturgefahrenberate-
rinnen;

e Tragerorganisation fur die nationale Schadensdatenbank und die Einsatz-
datenbank;

e Aufbau einer Good-Practice-Datenbank;

® Bereitstellung von umfassenden Informationen und Serviceangeboten fir die
Bevdlkerung im Besonderen fur Hauseigentimerlnnen.

o Die Schweizer Naturgefahrenplattform PLANAT ist eine Informati-
onsplattform zum Umgang mit Naturgefahren in der Schweiz. Sie bie-
tet Hintergrundinformationen fiir Laien und Fachleute zu Gefahrenkar-
ten, Hilfsmittel fiir Gemeinden, um zielgruppengerechte Informationen
zu Naturgefahren zu vermitteln und Vieles mehr.
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4 UNTERNEHMEN

Herausforderungen

Mehr als 70 % der Freiwilligen in Katastrophenhilfs- und Rettungsdiensten sind
berufstatig (SEEBAUER 2013). Jedoch wird es zunehmend schwieriger, Beruf,
Familie und Freiwilligenarbeit miteinander zu verbinden. Leistungsdruck, Zeit-
aufwand flr Fahrtwege zur Arbeit sowie Betreuungsaufgaben und familiare
Verpflichtungen lassen oft wenig Spielraum. Ebenso steigen auch die Anforde-
rungen an Freiwillige, da Ausbildungen und Weiterbildungen umfangreicher
werden und die Tatigkeiten teils einen Grad an Spezialisierung erfordern (bspw.
Feuerwehr oder Rettungsdienst).

Die Rolle der Unternehmen in der Gestaltung und Sicherung des freiwilligen
Engagements wird kiinftig an Bedeutung gewinnen. Dabei gibt es ein breites
Spektrum an Mdglichkeiten — von einzelnen Aktivitaten bis zum unternehmens-
weit etablierten Corporate Volunteering (LAND OBEROSTERREICH 2014). Davon
profitieren nicht nur die Freiwilligenorganisationen und die Mitarbeiterinnen,
sondern auch die Unternehmen selbst. Denn: Ehrenamtlich tatige Mitarbeiterin-
nen sind nicht nur aufgrund ihrer héheren sozialen Kompetenz und Problemi6-
sungskompetenz eine Bereicherung fir Unternehmen. Sie bringen auch zahl-
reiche Erfahrungen, Fertigkeiten, organisatorische sowie technische Fahigkei-
ten ein, die fir Unternehmen von grofliem Nutzen sein kénnen.

Unternehmen wiederum koénnen das freiwilige Engagement ihrer Mitarbeite-
rinnen férdern, indem sie bestmdgliche Vereinbarkeit von Erwerbs- mit Familien-
und Freiwilligenarbeit bieten und verstarkt mit Freiwilligenorganisationen zu-
sammenarbeiten.

Dennoch sind insbesondere fir kleine und mittlere Unternehmen die meist nicht
planbaren Einsatze eine groRe Herausforderung, wenn Mitarbeiterinnen zu
einem Feuerwehreinsatz gerufen werden und den Arbeitsplatz spontan verlas-
sen mussen. Damit eine Verbindung von Freiwilligenarbeit und Beruf fur alle
Beteiligten gelingen kann, haben Unternehmen vielfaltige Gestaltungsmoglich-
keiten.

Zahlreiche Unternehmen férdern ehrenamtliches Engagement ihrer Mitarbeite-
rinnen bereits durch unterschiedliche UnterstUtzungsIeistungen6:

® Rund 7 von 10 Unternehmen férdern freiwilliges Engagement ihrer Mitarbei-
terlnnen vorwiegend durch Bereitstellung von Sachspenden und Sponsoring,
wobei Letzteres die ganze Bandbreite von Sport-, Kultur-, Sozial-, Umwelt-
projekten bzw. -vereinen und Gemeinde- oder Feuerwehrprojekte umfasst.

® rund 46 % unterstitzen das Mitarbeiterinnen-Engagement durch Bereitstel-
lung von Infrastruktur wie Rdumlichkeiten, Telefon, Fahrzeuge, Maschinen etc.

® Immerhin 4 von 10 Unternehmen gewahren fur aullerberufliches Freiwilli-
genengagement Bildungskarenz bzw. temporare Freistellung.

® Eher gering fallt die Berichterstattung Uber ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
bzw. Auszeichnung/Belobigung solcher durch das Unternehmen aus. Dies
erscheint auf den ersten Blick zwar verstandlich, da die interne und externe

® Studie ,Qualifikationsgewinn durch Freiwilligenarbeit* im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz
http://www.vol.at/2006/10/Freiwilligenarbeit.pdf
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Kommunikationspolitik sich zumeist auf die Kernbereiche des Unternehmens
konzentriert. Verstarkte Sensibilisierungsmallinahmen koénnten jedoch auch
in diesen Bereichen einen zusatzlichen, nicht zu unterschatzenden Effekt fur
beide Seiten haben — Unternehmen und Freiwillige.

Nutzen fiir Unternehmen

In der Beispielsammlung des Landes Oberdsterreich ,,Unternehmen unterstit-
zen freiwilliges Engagement. Beispiele, Ideen und Anregungen® (LAND OBEROS-
TERREICH 2014) werden unter anderem folgende Nutzen fur Unternehmen an-
gefihrt:

® Verbesserte Sozial- und Problemlosungskompetenzen
der Mitarbeiterinnen

Wer sich freiwillig engagiert, braucht organisatorische Fahigkeiten, Team- und
Dialogfahigkeit, Mut, Einsatzwillen, Einfihlungsvermdgen, Verantwortungs-
bewusstsein und Sozialkompetenz. Fahigkeiten, die auch im Beruf gefragt
sind. Unternehmen brauchen Mitarbeiterinnen mit genau diesen Eigenschaf-
ten, um unternehmerisch erfolgreich zu sein.

e Positives Image des Unternehmens in der Offentlichkeit
und attraktiver Arbeitgeber

Unternehmen sind heute mehr denn je gefordert, sich zu positionieren. Zu-
friedene Mitarbeiterlnnen, die aktiv Verantwortung in der Gesellschaft und im
eigenen Unternehmen Ubernehmen, sind die besten Botschafter fur ihr Un-
ternehmen. RespACT7 verweist auf eine Studie, wonach Mitarbeiterlnnen ih-
ren Arbeitgeber mit einer um 36 % hdheren Wahrscheinlichkeit weiteremp-
fehlen, wenn sie von ihrem Unternehmen zum freiwilligen Engagement moti-
viert werden.

® Hohere Wertschopfung fiir das Unternehmen

Mitarbeiterlnnen, die von Aktivitaten aul3erhalb des Unternehmens inspiriert
sind, kdnnen ihre Motivation und ihre im freiwilligen Engagement erworbenen
Fahigkeiten auch auf ihre berufliche Tatigkeit Gbertragen, wodurch ein Mehr-
wert fur das Unternehmen entsteht, z. B. durch informelle Netzwerke, neue
Kooperationen und bessere Marktchancen.

® Vorbildwirkung des Unternehmens als Ansporn
zum freiwilligen Engagement

Unternehmen profitieren nicht nur vom freiwilligen Engagement ihrer Mitar-
beiterlnnen, sie leisten ihrerseits einen wichtigen Beitrag dazu, dass das so-
ziale Geflige halt und Hilfesuchende und -bedirftige ausreichend Unterstut-
zung erfahren. Soziale ,Tages-Aktivitaten“ oder Spendenaufrufe kénnen z. B.
bewirken, dass sich Mitarbeiterinnen aufgrund einer unternehmerischen Initi-
ative in Folge selbst auch freiwillig engagieren und so das Unternehmensin-
teresse starken.

" https://www.respact.at/site/themen/archiv/article/5359.html
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Good
Practice

MafRnahmen

Um fir kinftige Herausforderungen im Handlungsfeld Freiwilligenarbeit und Ka-
tastrophenschutz bestmdglich vorbereitet zu sein, haben sich im Rahmen des
Projektes VOICE folgende Malinahmen fiir Unternehmen herauskristallisiert:

e Eigenvorsorge starken
e Informationsangebote zu Naturgefahrenpravention aktiv nutzen,
e Risikoabsicherung und Risikoakzeptanz klaren,
e Infrastruktur- und Objektschutz sicherstellen,

® Insbesondere KMUs: Naturgefahren im unternehmensinternen Risiko- und
Krisenmanagement ausreichend berucksichtigen,

e ggf. MalRnahmen zum Personenschutz anpassen;

® Vereinbarkeit von Beruf und Ehrenamt fordern

o Freiwilliges Engagement wahrend der Arbeitszeit ermoglichen, etwa durch
flexible Zeitausgleichs- und Urlaubsregelungen, Sonderurlaubstage etc.,

e spezielle Berucksichtigung von Mitarbeiternnen und Mitarbeitern, die in Frei-
willigenorganisationen engagiert sind, in Burnout-Praventions-Programmen,
bei der Urlaubsplanung etc.,

e Freiwilligenengagement und einschlagige Schulungen, die im Rahmen von
Freiwilligenengagement absolviert wurden (Erste Hilfe, Brandbekampfung,
FUhrungskrafteausbildung) als Zusatzqualifikation anerkennen;

o Mit Freiwilligenorganisationen kooperieren und vernetzen
e Vernetzung von Betriebsfeuerwehren und Freiwilligen Feuerwehren,

e Zurverfugungstellung von Geraten und Infrastruktur (z. B. Lkw, Bagger,
Lagerraume) im Katastrophenfall.

o Sdgewerk GuBwerk GmbH

Das Sdgewerk GuRBwerk wurde 2014 als feuerwehrfreundlicher Arbeit-
geber ausgezeichnet. Der Betrieb beschéftigt in seinem Mitarbeiter-
stab fiinf Feuerwehrmitglieder, wobei in Abhéngigkeit vom Schichtbe-
trieb meist mehrere Feuerwehrmitglieder zeitgleich im Unternehmen
anwesend sind. lhnen ist es gestattet — auch wdhrend der Dienstzeit —
im Falle eines Einsatzes den Arbeitsplatz sofort zu verlassen. Wenn
der Sirenenalarm im Werk nicht gehért wird, erfolgt die Versténdigung
der anwesenden Feuerwehrmitglieder sogar durch den ,,Chef h6chst-
persénlich. Somit tragen das Unternehmen sowie die dort tétigen Ka-
meraden einen wertvollen Teil zur Tageseinsatzbereitschaft der Feu-
erwehr GuBwerk bei. Ansuchen fiir Dienstfreistellungen zu Zwecken
der Aus- und Weiterbildung bzw. zu Kursbesuchen in der Feuerwehr-
und Zivilschutzschule Steiermark werden stets unblirokratisch behan-
delt und problemlos bewilligt. Uberdies unterstiitzt das Unternehmen
die Feuerwehr bei Ubungen durch die Bereitstellung des Firmengelén-
des bzw. die Zur-Verfligung-Stellung von Gerétschaften, Holz oder
Ubungsobjekten.
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o IBM - Ehrenamtsinitiative ,,On Demand Community"

Fast 450 IBM Mitarbeiterinnen, jede/r 3., engagieren sich als ehren-
amtliche Helferlnnen und haben mit Spenden ihres Arbeitgebers dafiir
gesorgt, dass Hilfsorganisationen und Vereine Zugriff auf neueste
Technologien bekommen. So arbeitet IBM Osterreich mit dem Roten
Kreuz Osterreich und der Caritas Wien zusammen. Der Einsatz mo-
dernster Technologien soll eine schnelle und effiziente Abwicklung bei
Katastropheneinsétzen und in der Hospiz-Arbeit unterstiitzen. Auch die
humanitére Forschung wird unterstiitzt. Das World Community Grid ist
ein von IBM gesponsertes, weltweites, virtuelles Computer-Netzwerk,
das z. B. die Entwicklung neuer AIDS-Therapien oder die Erforschung
von Krankheiten, die im Zusammenhang mit dem menschlichen Ge-
nom stehen, untersttitzt.

o Initiative der rotstahl GmbH (Deutschland)
www.keiner-kommt.de

Den Helfern helfen, und zwar (berregional. Das ist das Anliegen der
im Jahr 2012 gestarteten Initiative ,Keiner kommt. Feuerwehren in Not.”
Griinder ist André Trautner, Geschéftsfiihrer der rotstahl GmbH, die
Einrichtungen fiir Feuerwehren anbietet. In Gespréchen mit verschie-
denen Wehren wurde immer wieder das Problem erértert, dass es zu-
nehmend Schwierigkeiten bereitet, die Einsatzbereitschaft wéhrend der
Arbeitszeiten der ehrenamtlichen Feuerwehrmitglieder zu gewéhrleis-
ten. Das liegt keineswegs an mangelnder Motivation. Besonders in
ldndlichen Regionen arbeiten viele von ihnen auswérts und kénnen im
Alarmfall einfach nicht aus den entfernten Arbeitsorten anfahren.

o EHEIM (Deutschland)

Soziale Kompetenz bedeutet Zukunft und Wertsteigerung — so be-
griindet die Firma EHEIM ihr auBerordentliches und (berdurchschnitt-
liches Engagement. Dieses reicht von kontinuierlichen Ubungs- und
Schulungsméglichkeiten auf dem Firmengeldnde inklusive einer Star-
kung auf Kosten des Unternehmens bis hin zu aulBergewdhnlichen fi-
nanziellen Zuwendungen an Einsatzorganisationen. Alle beschéftigten
Feuerwehrangehdrigen werden fiir Einsétze und fiir Weiterbildungen
ohne Einschrénkungen freigestellt. Alle freiwilligen Helfer erhalten vol-
len Lohn, obwohl sie bis zu 160-mal im Jahr ausriicken miissen.

® Weitere Informationen und Beispiele, wie Sie freiwilliges Engagement in
Ihrem Unternehmen fordern konnen, finden Sie in folgenden Studien bzw.
Webportalen:

e Webplattform ,Helfende Hand“ des BMI Deutschland

e Unternehmen unterstutzen Freiwilliges Engagement — Beispiele, Ideen und
Anregungen
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5 BURGERINNEN UND BURGER

Herausforderung

Naturgefahren stellen seit jeher eine erhebliche Gefahr sowonhl fiir Mensch und
Tier als auch fur die Infrastruktur und die Geb&ude dar. Bereits heute wird die
Zunahme der Heftigkeit und Haufigkeit von extremen Wetterereignissen beo-
bachtet. Der Klimawandel wird diesen Trend verstarken und die Gefahrdung der
Bevdlkerung erhdhen.

© Bundesheer

Nutzen

Nur wer die Gefahren kennt und weil3, wie man Schaden verhindern bzw. ver-
ringern kann, ist in der Lage, sinnvolle Malinahmen zu ergreifen. Eigenvorsorge
und ein risikobewusster Umgang mit Gefahren sind ein essenzieller Beitrag der
betroffenen Bevolkerung zum Schutz vor Naturgefahren. Jede Einzelne/jeder
Einzelne kann personlich dazu beitragen, im Falle des Falles ihre/seine Gefahr-
dung und damit mégliche Schaden zu reduzieren. Vorsorgemaflinahmen dienen
nicht nur dazu, die eigene Sicherheit zu erhdhen, sondern entlasten und unter-
stlitzen wesentlich die Arbeit der Einsatzkrafte. Angesichts der vielfaltigen Her-
ausforderungen, wie z. B. die demografische Entwicklung, Abwanderung aus
landlichen Gebieten oder steigende (zeitlichen) Anforderungen im Beruf, ist dies
grundlegend, um den Katastrophenschutz langfristig absichern zu kénnen.

Das konnen Sie tun

e Informationsangebote aktiv nutzen

Informieren Sie sich friihzeitig: Informationsbroschiiren zu Selbstschutzmal3-
nahmen werden u. a. vom Lebensministerium, den Landern, dem Zivilschutz-
verband, Einsatzorganisationen etc. im Internet zur Verfiigung gestellt.
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Links zu Broschiiren

e Leben mit Naturgefahren — Ratgeber fiir die Eigenvorsorge bei Hochwas-
ser, Muren, Lawinen, Steinschlag und Rutschungen®
www.naturgefahren.at/publikationen/leben_mit_naturgefahren.html

e Die Kraft des Wassers — Richtiger Gebaudeschutz vor Hoch- und Grund-
wasser

e Hochwasser — Vorsorge bei Planung und Bau — Durch richtige Vorsorge
Gebaudeschaden vermeiden. Land Salzburg

e Safety Hochwasser Ratgeber — (O Zivilschutzverband)
http://www.zivilschutzverband.at/de_at/home/22

e  Safety Ratgeber wetterbedingte Naturgefahren® — Unwetter Ratgeber —
Anleitung fiir vorbeugende MafRnahmen und richtiges Verhalten (NO Zivil-
schutzverbande 2008)

e Beratungsangebote zu Naturgefahren nutzen

Fir Laien ist es oft sehr schwierig zu bewerten, welche MaRnahmen zur Vor-
beugung von Schaden sinnvoll sind. Vor allem bei der Wahl von Standort,
Baumaterialien, Gebaudeausrichtung etc. ist man ohne professionelle Hilfe
mitunter Uberfordert. Um Blrgerinnen, aber auch Bautragerinnen, Architek-
tinnen, Planerlnnen und Gemeinden bei der Pravention von Naturgefahren
umfassend beraten zu kénnen, wurde in Oberdsterreich das IGS — Institut fur
geprufte Sicherheit gegriindet. Neben der Beratungstatigkeit bietet das IGS
auch verschiedenste Infomaterialien an. Kompakte und Ubersichtliche Folder
zur Vorbeugung von Gefahren durch Blitzschlag, Hagel, Oberflachenwasser,
Schneedruck, Sturm und Windlasten stehen auf der Homepage des IGS kos-
tenlos als Download zur Verfigung.

e Fir die Sanierung von Hochwasserschiden bietet die TUV-Austria Consult
GmbH umfangreiche Beratungsleistungen an. Im ersten Schritt wird ein um-
fangreicher technischer Bericht lber den Zustand des Objektes erstellt. Alle
erkannten Mangel werden darin aufgelistet und Sanierungsvorschlage ge-
macht. Dieser Bericht kann als Grundlage fiir die Planung der Sanierung die-
nen.

e Die Stadt Graz bietet umfangreiche Informationen fiir die Bevolkerung
zum Thema Hochwasserschutz
e Selbstschutz Hochwasser — Ratgeber fir Katastrophenschutz mit Tipps
und Informationen zum Thema Hochwasser der Stadt Graz und der Feuer-
wehr Graz
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e Hochwasser — Ich sorge vor! Hochwasserereignisse verursachen immer
wieder hohe Sachschaden und hinterlassen ein Gefuhl der Unsicherheit
bei betroffenen Menschen. Sorgen Birgerinnen und verantwortliche Stel-
len gemeinsam vor und handeln im Hochwasserfall auch gemeinsam,
kann die Gefahr begrenzt und das Unsicherheitsgefuhl reduziert werden.
Der Arbeitskreis Hochwasser Graz hat gemeinsam mit der Bevolkerung fiir
wiederholt betroffene Gebiete als erste Hilfestellung eine Broschire mit
den wichtigsten Informationen zu folgenden Fragen erstellt:

o Welche Vorsorgemalinahmen kann ich im Vorfeld treffen, um mich zu
schutzen?

Worauf muss ich im Hochwasserfall speziell achten?
Wie soll ich mich verhalten?
Wie kann ich mich Gber die Hochwassergefahr informieren?

O O O O

Wen kann ich kontaktieren, wenn ich Hilfe bendtige oder Fragen habe?

zum Thema Naturgefahren: Vom Ubersichtlichen Flyer (Das kénnen Sie als
Gebaudeeigentiimer tun. So gehen Sie als Bauherr vor) tiber eine Checkliste
fur die Planung und Umsetzung von Gebaudeschutzmalinahmen bis zur de-
taillierten Hintergrundinformationen zu den unterschiedlichen Naturgefahren
wie Hochwasser, Sturm, Hagel etc.

Unwetterwarnungen tragen durch rechtzeitige und punktgenaue Warnun-
gen zur Vermeidung und Verringerung von Schaden bei. Dieses Service
steht von unterschiedlichen Anbietern (Unwetterzentrale UWZ, Versicherun-
gen etc. zur Verfiigung)

Risiko und Restrisiko kldren

Klaren sie fur Ihr Gebdude und Ihr Wohnumfeld, ob eine eventuelle Hoch-
nenplanen, die in Gemeinden, auf Bezirksebene und in den Landesregierun-
gen (Uberwiegend in elektronischer Form) zur Einsichtnahme aufliegen.) Ver-
suchen Sie in Erfahrung zu bringen, ob es in der Vergangenheit bereits
Hochwasser in lhrer Wohngegend gegeben hat. Besteht ein Risiko, klaren
Sie, welche MalRinahmen Sie unmittelbar und langfristig setzen kénnen. Ver-
suchen Sie z. B. durch Tafeln oder MaRbander Hochwasserstande aus der
Vergangenheit zu visualisieren.

Mit der digitalen Gefahrenlandkarte HORA 2.0 kann jede/jeder im Internet eine
Adressabfrage durchfihren und sich in die digitale Gefahren-Landkarte kli-
cken. Durch verschiedene Zoom-Einstellungen ist die Gefahrdung des eige-
nen Hauses oder Grundstlickes erkennbar. Die Besucherin/der Besucher kann
parzellenscharf Informationen zu Hochwasser, Sturm, Blitz, Hagel, Schnee
und Erdbeben abrufen.
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e Eigenvorsorge starken

Méoglichkeiten zur Eigenvorsorge fir kiinftige Hochwasserereignisse sind viel-
faltig. Technisch-bauliche MaRnahmen beginnen bei der Auswahl des Bau-
platzes, umfassen planerische MalRnahmen bei der Errichtung, wie Abdich-
tung, Aufstdnderung oder Verzicht auf den Keller, und reichen bis zu nach-
traglichen Schutzeinrichtungen, wie Vorbereitung von kurzfristig einsetzbaren
Dammbalken und Abdichtungen vor Gebaudedffnungen. Malnahmen zur
Eigenvorsorge umfassen des Weiteren Ernstfalltraining, Vorratshaltung, den
Abschluss von entsprechenden Versicherungslésungen etc.

Nehmen Sie Informationsangebote bei der Errichtung lhres Wohnhauses
oder zur Sanierung nach Hochwasserschaden wahr: Erkundigen Sie sich
bei ihrem Bundesland, der Architektenkammer, Ihrer Gemeinde, Baubera-
tungen, Baumarkten, der Feuerwehr etc. nach diesbezlglichen Angeboten
zu hochwassersicherem Bauen und Sanieren (z. B. TUV, IGS).

Erstellen Sie einen personlichen Notfallplan fir Ihren Haushalt mit festge-
legten Ablaufen und Aufgabenverteilung. Unterstiitzung bietet hier z. B. die
Checkliste Hochwasser. Diese soll Sie in der Vorbereitung auf ein mogli-
ches Hochwasserereignis unterstitzen.

Schaffen Sie auf lhrem Grundstlick Versickerungsmdglichkeiten fir Was-
ser, zum Beispiel durch Regenwasserspeicher.

Werden Sie initiativ und engagieren Sie sich selbst: z. B. in Nachbarschafts-
verbanden oder Hochwasserschutzvereinen.

Engagieren Sie sich freiwillig bei der Feuerwehr, der Berg-, oder Wasser-
rettung, dem Team Osterreich oder anderen Einsatzorganisationen.
Erkundigen Sie sich zeitgerecht bei Einsatzorganisationen in Ihrem Um-
feld, wie Sie im Notfall helfen kdnnen.

Denken Sie im Ernstfall an Menschen in lhrer Umgebung, die hilfsbedirftig
sind oder die kein Deutsch verstehen. Sie bendtigen lhre Unterstitzung.

Informieren Sie sich in den Medien und mit Hilfe von Apps (z. B. lhrer Ver-
sicherung) Uber Unwetterwarnungen.

Bei Starkregen, Gewitter und Stiirmen:

Nehmen Sie lose Gegenstande ins Haus oder befestigen sie diese (z. B.
Sonnenschirme, Fensterladen).

SchlieBen Sie alle Fenster und Turen und bleiben Sie mdglichst in ge-
schlossenen Raumen.

Meiden Sie Bdume und halten Sie sich fern von Gerusten und herabhan-
genden Stromleitungen.

Uberpriifen Sie regelmaRig

die Durchgangigkeit der Regenwasserrinnen,
den Zustand des Daches und Kamins,
die Stabilitat von Vordachern, Vorbauten, Fassadenverkleidungen,

den Baumbestand auf lhrem Grundstiick hinsichtlich morscher und loser
Aste.
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Rechtsnormen

ASI — Austrian Standards Institute (2011): ONORM S 2304, Integriertes
Katastrophenmanagement — Benennungen und Definitionen. Austrian Standards
Institute / Osterreichisches Normungsinstitut (ON), Wien.

European Charter on the Rights and Responsibilities of Volunteers (2012): unter

Freiwilligengesetz (FreiwG; BGBI. | Nr 17/2012): Bundesgesetz zur Férderung des
freiwilligen Engagements.8
Katastrophenfondsgesetz (KatFG BGBL. Nr. 201/1996 i.d.g.F.): Bundesgesetz
Uber MaRnahmen zur Vorbeugung und Beseitigung von Katastrophenschaden.

Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG BGBL: Nr. 450/1994 i.d.g.F.): Bundesgesetz
Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit.

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG BGBI. Nr. 189/1955 i.d.g.F.):
Bundesgesetz Uber die Alilgemeine Sozialversicherung.

® Hier ist der seit 14.12.2012 beim BMASK eingerichtete Osterreichische Freiwilligenrat gesetzlich

verankert. Dieser hat das Ziel, Freiwilligentatigkeiten als tragende Saule des Gemeinwesens an-
zuerkennen und aufzuwerten. Er dient dazu, die Rahmenbedingungen fiir Freiwilligentatigkeiten

zu verbessern.
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Einsatzorganisationen und ihre ehrenamtlichen Einsatzkrafte bilden
das Riickgrat des Katastrophenschutzes in Osterreich. Bereits heute bil-
den die demographische Entwicklung und strukturelle Veranderungen
Herausforderungen fiir die Freiwilligenarbeit, die durch den Klima-
wandel zusatzlicher verstarkt werden. Haufigere und heftigere
Extremwetterereignisse fithren zu einer erhohten Gefahrdung von
Menschen, Siedlungen, Infrastrukturen und Gewerbegebieten. Um
diese Herausforderungen erfolgreich zu bewdltigen, sind neue
Strategien fiir das Freiwilligenengagement, fiir 6ffentliche und private
Schutzmalnahmen sowie fiir zielgruppengerechte Risikokommunika-
tion entscheidend. Neben klimatischen Veranderungen wurden auch
6konomische und soziale Effekte fiir die Entwicklung von zukunftsfa-

higen MaRnahmen beriicksichtigt.
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